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В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев 
был создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей 
деятельности на реализацию благотворительных проектов в областях 
образования и науки, социальной защиты, культуры, здравоохранения и 
спорта, Фонд выделил более 45 миллиардов тенге.

 Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных 
сферах, потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых 
инициатив фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris 
powered by Halyk Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 
9-11 классов, который помогает развивать необходимые в современном
мире предпринимательские навыки. Так, на содействие малому бизнесу
школьников было выделено более 200 грантов. Для поддержки талантливых
и мотивированных детей Фонд неоднократно выделял гранты на обучение
в Международной школе «Мирас» и в Astana IT University, а также помог
казахстанским школьникам принять участие в престижном конкурсе «USTEM
Robotics» в США. Авторские работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому
Фонд оказал поддержку, легли в основу учебной программы, учебников и
учебно-методических книг по предмету «Основы предпринимательства и
бизнеса», преподаваемого в 10-11 классах казахстанских школ и колледжей.

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

 Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
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грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения 
граждан страны. 

 Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время  недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое 
внимание науке, поскольку она является частью общественной культуры, а 
уровень ее развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, Благотворительный Фонд «Халык»!
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DETERMINING THE PREREQUISITES FOR THE FORMATION AND 
DEVELOPMENT OF DIGITAL BRANDING
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Abstract. The emergence of the Internet, the development of communication te-
chnologies and the ease of obtaining information affect consumer habits and cause classi-
cal business models to change. The digital space is gradually replacing traditional branding 
in the everyday reality of society and becoming more important. Branding is the use of 
features such as name, shape, symbol or design to differentiate products, businesses or 
organizations from similar ones. Brand management in the digital environment is handled 
differently from traditional approaches. Today, branding defines the overall experience 
that consumers have on the internet, in addition to features such as a logo, slogan, sound or 
color. The purpose of digital branding is to offer a unique and distinctive value proposition 
to help customers evaluate the company as a whole. Because brands represent the consu-
mer’s cognition and feelings about a product or service and its performance, they need 
to be carefully developed and managed. Branding in the digital environment has features 
and dynamics that require the selection of effective strategies in brand management. The 
further development of digital media has made consumers’ relationships with businesses 
more versatile. Changes such as consumers being able to participate in discussions about 
a brand, creating content and easily sharing it with large audiences have made it neces-
sary for brand management to be handled with digital-based approaches. The last decade 
can be described as a big step in the development of digital branding. The purpose of 
this study is to determine the prerequisites for the formation and development of digital 
branding. The research was conducted using the methods of theoretical generalization, 
comparative analysis, synthesis and graphic representation. Content arrangements and 
personalized brand messages created by taking customer needs into consideration will 
increase customers’ loyalty to the brand. In terms of sustainable brand management in the 
digital age, care should be taken to lay the foundations of brand identity correctly and new 
methods should be developed to make the brand valuable.

Keywords: brand, branding, digital branding, marketing, social media, techno-
logical development
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Аннотация. Интернеттің пайда болуы, коммуникациялық технологиялардың 
дамуы және ақпарат алудың қарапайымдылығы тұтынушылардың әдеттеріне әсер 
етіп, классикалық бизнес үлгілерінің өзгеруіне себеп болды. Цифрлық кеңістік 
біртіндеп қоғамның күнделікті шындығында дәстүрлі брендингті ығыстырып, 
маңыздырақ болуда. Брендинг ― өнімдерді, кәсіпорындарды немесе ұйымдарды 
ұқсастарынан ажырату үшін атау, пішін, таңба немесе дизайн сияқты мүмкіндіктерді 
пайдалану. Цифрлық ортада брендті басқару дәстүрлі тәсілдерден басқаша өңделеді. 
Бүгінгі таңда брендинг логотип, ұран, дыбыс немесе түс сияқты мүмкіндіктерден 
басқа тұтынушылардың интернеттегі жалпы тәжірибесін анықтайды. Цифрлық 
брендингтің мақсаты ― тұтынушыларға компанияны тұтастай бағалауға көмектесетін 
бірегей және ерекше құнды ұсыныс жасау. Брендтер тұтынушының өнім немесе 
қызмет және оның өнімділігі туралы танымы мен сезімін білдіретіндіктен, оларды 
мұқият әзірлеу және басқару қажет. Цифрлық ортадағы брендинг брендті басқаруда 
тиімді стратегияларды таңдауды талап ететін мүмкіндіктер мен динамикаға ие. 
Сандық медианың одан әрі дамуы тұтынушылардың бизнеспен қарым-қатынасын 
жан-жақты етті. Тұтынушылардың бренд туралы пікірталастарға қатыса алуы, 
мазмұнды жасауы және оны үлкен аудиториямен оңай бөлісуі сияқты өзгерістер 
брендті басқаруды цифрлық тәсілдермен өңдеуді қажет етті. Соңғы онжылдықты 
цифрлық брендингті дамытудағы үлкен қадам деп сипаттауға болады. Бұл зерттеудің 
мақсаты –цифрлық брендингтің қалыптасуы мен дамуының алғышарттарын анықтау 
болып табылады. Зерттеу теориялық жалпылау, салыстырмалы талдау, синтез және 
графикалық бейнелеу әдістерін қолдану арқылы жүргізілді. Тұтынушылардың 
қажеттіліктерін ескере отырып жасалған мазмұнды реттеу және жекелендірілген 
бренд хабарламалары тұтынушылардың брендке деген адалдығын арттырады. 
Цифрлық ғасырда брендті тұрақты басқару тұрғысынан брендтің сәйкестігінің 
негізін дұрыс салуға қамқорлық жасау керек және брендті құнды ету үшін жаңа 
әдістерді әзірлеу керек.

Түйін сөздер: бренд, брендинг, цифрлық брендинг, маркетинг, әлеуметтік 
медиа, технологиялық даму
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Аннотация. Появление Интернета, развитие коммуникационных технологий 
и простота получения информации влияют на потребительские привычки и 
приводят к изменению классических бизнес-моделей. Цифровое пространство 
постепенно вытесняет традиционный брендинг в повседневной реальности 
общества и становится все более важным. Брендинг — это использование 
таких функций, как имя, форма, символ или дизайн, чтобы отличать продукты, 
предприятия или организации от аналогичных. Управление брендом в цифровой 
среде осуществляется иначе, чем традиционные подходы. Сегодня брендинг 
определяет общий опыт, который потребители получают в Интернете, в дополнение 
к таким функциям, как логотип, слоган, звук или цвет. Цель цифрового брендинга 
— предложить уникальное и отличительное ценностное предложение, которое 
поможет клиентам оценить компанию в целом. Поскольку бренды отражают знания 
и чувства потребителей по поводу продукта или услуги и их эффективности, их 
необходимо тщательно разрабатывать и управлять ими. Брендинг в цифровой 
среде имеет особенности и динамику, которые требуют выбора эффективных 
стратегий управления брендом. Дальнейшее развитие цифровых медиа сделало 
отношения потребителей с бизнесом более разносторонними. Такие изменения, как 
возможность потребителей участвовать в дискуссиях о бренде, создавать контент 
и легко делиться им с большой аудиторией, сделали необходимым управление 
брендом с использованием цифровых подходов. Последнее десятилетие можно 
охарактеризовать как большой шаг в развитии цифрового брендинга. Целью 
данного исследования является определение предпосылок становления и развития 
цифрового брендинга. Исследование проводилось с использованием методов 
теоретического обобщения, сравнительного анализа, синтеза и графического 
изображения. Организация контента и персонализированные сообщения бренда, 
созданные с учетом потребностей клиентов, повысят лояльность клиентов к бренду. 
Что касается устойчивого управления брендом в эпоху цифровых технологий, 
следует позаботиться о том, чтобы правильно заложить основы идентичности 
бренда, а также разработать новые методы, чтобы сделать бренд ценным.

Ключевые слова: бренд, брендинг, цифровой брендинг, маркетинг, 
социальные сети, технологическое развитие

Кіріспе
Технологияның дамуымен және таралуымен цифрлық брендингтің 

маңыздылығы артып келеді, өйткені тұтынушылар көбінесе брендтермен онлайн 
және желіден тыс платформаларды біріктіру арқылы өзара әрекеттеседі. Ағымдағы 
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трендтердің шығу тегі мен бренд құруға әсерін түсіну бәсекелестік ортадағы 
кәсіпорындардың позициясын нығайтады және бренд туралы хабардарлығын, 
мақсатты аудиторияның адалдығын арттырады және нәтижесінде сатуды 
ынталандырады. Цифрлық брендинг кез келген заманауи маркетингтік стратегияның 
маңызды құрамдас бөлігі болып табылады, өйткені ол брендтерге нарықта көп 
арнаның қатысуын қамтамасыз етуге және тұтынушылармен мағыналы байланыс 
орнатуға мүмкіндік береді (Denga et al., 2023). Дұрыс тәсілмен жасалған цифрлық 
брендинг кәсіпорындарға бәсекелестер арасында бірегей сату ұсынысын көрсетуге 
және ұзақ мерзімді табысқа жетуге көмектеседі (Rowles, 2022). Зерттеудің мақса-
ты – кәсіпорынның цифрлық брендингінің қалыптасуы мен дамуының алғышартта-
рын анықтау болып табылады. Зерттеу теориялық жалпылау, салыстырмалы талдау, 
синтез және графикалық бейнелеу әдістерін қолдану арқылы жүргізілді. Теориялық 
тәсілдерді талдау нәтижелері бойынша цифрлық брендингтің пайда болуы мен да-
муы қарастырылды, оның қалыптасуының негізгі кезеңдері анықталды. Болашақта 
цифрлық брендингті дамытудың қазіргі тенденциялары мен перспективалары 
ашылды. Әсер ету медиа-жоспарлау процесі графикалық түрде бейнеленген, ол 6 
кезеңді қамтиды: жарнамалық науқанды жоспарлау, жылжыту арналары мен ықпал 
етушілерді анықтау, хабарлама мазмұны, мазмұнды жариялау, бар жарнамалық ма-
териалды байланыстыру және оңтайландыру, талдау және үйлестіру. Цифрлық брен-
дингтің дамуына технологиялық жетістіктер, тұтынушылардың мінез-құлқындағы 
өзгерістер және маркетинг индустриясының эволюциясы себеп болды. Электрондық 
коммерция құралы ретінде пайда болғаннан бері цифрлық брендинг күрделі және 
көп қырлы құбылысқа айналды және маркетингте шешуші рөл атқара береді.

Цифрлық брендинг ― интернетке негізделген қарым-қатынастарды, 
құрылғыға негізделген қолданбаларды немесе медиа мазмұнды қоса алғанда, 
сандық арналар ауқымында брендті дамыту үшін интернет-брендинг пен цифрлық 
маркетингтің комбинациясын қолданатын брендті басқару әдісі (Ress, 2022). 
Цифрлық брендинг цифрлық түрде брендті тануды жасау үшін тұтынушылар мен 
ұсынылатын қызметтер немесе өнімдер арасындағы қарым-қатынасты орнатуға 
бағытталған. Цифрлық брендинг бренд туралы хабардарлықты, имиджді және 
стильді арттыруға тырысады. Өз кезегінде, цифрлық брендинг тұтынушылардың 
ұзақ мерзімді адалдығына ықпал етеді. Брендті құруға төрт маңызды элемент 
кіреді: цифрлық бренд баяндауын жасау, цифрлық медиа және маркетингтік 
шығармашылық, цифрлық қатынастарды қалыптастыру және тұтынушы деректері 
мен әдеттеріне негізделген арналарға мазмұнды тарату (Li et al., 2022). Цифрлық 
брендингті дамыту мәселелерін шетелдік ғалымдар зерттеді, атап айтқанда: Rowles, 
2022; Gielens & Steenkamp, 2019; Denga et al., 2023; Медведєва, 2023; Yanenko et 
al., 2020; Steenkamp, 2020; Zusrony et al., 2021 және т.б. Цифрлық брендті зерттеу; 
қазіргі заманғы шындықтағы тұтынушылардың мінез-құлқы мен күтулерін өзгерту 
үдерісі туралы түсінік бере алады, бұл кеңірек маркетинг пен бизнес стратегиялары 
үшін негіз болады. Цифрлық брендинг мәселелері бойынша соңғы жарияланымдар 
тұтынушылардың әртүрлі цифрлық платформалар арқылы брендтермен өзара 
әрекеттесу тәсілінің өзгеруін куәландырады, бұл әртүрлі цифрлық арналардағы 
брендтердің болуы мен белсенділігін, сондай-ақ мақсаттар мен аудиторияға 
байланысты әр арнаның тиімділігін түсінуді талап етеді.

Rowles (2022) цифрлық брендингті клиенттің тәжірибесі тұрғысынан 
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анықтайды, ол цифрлық арналар (әлеуметтік медиа, іздеу жүйесін оңтайландыру, 
веб-сайттар, мобильді маркетинг, электрондық пошта маркетингі және т.б.) арқылы 
тұтынушымен күшті эмоционалды байланыстар жасайды. Құнды мазмұнға және 
алынған нәтижелерді тұрақты бақылауға және талдауға негізделген D. Rowles-тың 
негізгі тәсілі ― брендпен қолданылатын барлық цифрлық арналарды біріктіретін 
және омниканалды, яғни брендпен барлық байланыс нүктелерінде біріктірілген өзара 
әрекеттесуді қамтамасыз ететін цифрлық бренд экожүйесін құру болып табылады. 
Автор аудиторияны кеңейту және арна арқылы брендпен өзара әрекеттесуді жақсарту 
үшін әлеуметтік желілерді пайдалану процесіне айтарлықтай көңіл бөледі. Ол 
әлеуметтік медианы пайдаланудың әртүрлі стратегияларын қарастырады: контент 
маркетингі, әсер ету маркетингі, әлеуметтік желілердегі жарнама және сервис пен 
тұтынушыларға қызмет көрсетуді жақсарту үшін әлеуметтік медианы пайдалану. 

Материалдар мен әдістер
Қолданыстағы зерттеулерге қарамастан, цифрлық брендингтің эволюциясы, 

оның дамуы және перспективалық даму бағыттары туралы мәселе одан әрі зерттеуді 
қажет етеді. Зерттеу мақсатына жету үшін келесі негізгі міндеттер қойылды: цифрлық 
брендингтің қалыптасу кезеңдерін жіктеу; әр кезеңнің өзіне тән белгілерін ажырату; 
цифрлық брендингті дамытудың негізгі тенденцияларын ашу. Зерттеу барысында 
жалпы ғылыми әдістер қолданылды: жалпылау, талдау және синтез, салыстыру және 
графикалық бейнелеу. Зерттеудің ақпараттық базасын ғылыми мақалалар құрайды. 

Талдау және нәтижелер
Цифрлық брендинг тарихы 1989 жылы Тим Бернерс-Лидің Бүкіләлемдік 

желіні құруының алғашқы күндерінен басталған технологиялық жетістіктермен, 
тұтынушылардың мінез-құлқындағы өзгерістермен және маркетинг индустриясының 
эволюциясымен қалыптасты. Бұл цифрлық дәуірдің басталуын белгіледі және 
брендингтің дамуына жол ашты: кәсіпорындар өз өнімдерін/қызметтерін 
ілгерілету үшін онлайн-арналардың әлеуетін жүзеге асыра бастады, веб-сайттарды 
тұтынушылармен байланысу тәсілі ретінде пайдалана бастады (Медведєва, 2023). 
1-суретте цифрлық брендингтің қалыптасуы мен дамуының негізгі кезеңдері беріл-
ген.

Маркетингтегі брендинг тұжырымдамаларын цифрландырудың бірінші 
кезеңі 1970–2000 жылдар аралығы болды. Осы кезеңде ғаламдық Интернет желісіне 
қол жетімділік шектеулі болды, нәтижесінде «бәсекелестік соғыстар» пайда болды. 
Бәсекелестік соғыстар брендтер цифрлық ортадан кәдімгі маркетингтік коммуника-
цияларға көшу арқылы ашық жүргізілді. Мысал ретінде келесі компаниялар арасын-
дағы конфронтация тәжірибесін келтіруге болады: Pepsi және Coca-Cola, BMW және 
Audi, Burger King және McDonald’s брендтері (Старобина, 2014): 

1. Pepsi және Coca-Cola. Pepsi Challenge (1976) акциясын іске қосу кезінде
тұтынушыларға Pepsi және Coca-Cola дәмін татып, өз қалауларын айту ұсынылды. 
Coca-Cola брендінің Pepsi стратегиясына жауабы ұқсас дәмдік науқанмен Pepsi — ге 
ұқсас New Coke сусынын жасау болды

2. BMW және Audi. 1990 жылдардың ортасынан бастап компаниялар «бил-
борд соғыстары» мен «жарнамалық соғыстармен» күресіп келеді.

3. Burger King және McDonald’s. 1981 жылы Burger King жарнамасында
McDonald’s сэндвичтерінде Бургер Кингке қарағанда 20 % аз етті пайдаланады деп 
мәлімдеді.
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Брендинг концепцияларындағы цифрландырудың келесі кезеңі брендті 
виртуалдандыру болып табылады. Бұл кезеңде – 2000–2010 жылдар аралығында – 
бренд маркетингінде Интернет мүмкіндіктерін белсенді түрде пайдаланып жатқан 
жаңа ұрпақтың ынталандырулары мен қажеттіліктерін зерттеу ерекше орын ала-
ды. Брендингтің дамуы брендтік маркетингтің сюжетіне қарай жылжуда, келесі 
кезеңнің пайда болуы үшін алғышарттар қалыптасуда - брендингті цифрландыру 
тұжырымдамаларын құру. Бренд құрылымы адамдарды идеяларға, философияға, 
көзқарастарға, мәдениетке, білімге, әлеуметтік артықшылықтарға және басқа да 
қызығушылықтарға негізделген қашықтықтан біріктіру мүмкіндігін қамтиды. Бұл 
кезең теледидар мен интернет сияқты маркетингтік коммуникациялық арналардың 
рөлінің артуымен сипатталады. Олар тұтынушылардың назарын аудару үшін бренд-
тердің күресінің негізгі құралына айналды (Карпыкбаева, 2019).

2010 жылдан бастап қазіргі уақытқа дейінгі кезеңдегі бренд маркетин-
гінің трансформациясының үшінші кезеңі цифрлық ортадағы брендинг құралдары 
арқылы тұтынушыларға әсер ету қағидаттарына берік болып қалады. Дегенмен, 
цифрлық орта мен цифрлық технологиялардың қарқынды өсуі осы кезеңнің кезең-
дерінің айырмашылығын анықтайды.
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Сурет 1 – Цифрлық брендингтің қалыптасуы мен дамуының негізгі кезеңдері
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Дереккөз: Карпыкбаева, 2019; Лукьянчик & Филон, 2021; Мрочко & 
Спиридонова, 2022 негізінде автор құрастырған. 

Үшінші кезеңді  прото-цифрлық және цифрлық брендинг деп екі кезеңге бөліп 
қарастыруға болады. Прото-цифрлық кезең 2010 және 2015 жылдар аралығында 
қалыптасты. Оның басты айырмашылығы – брендті жылжыту процесін қиындатқан 
сатып алу шарттарына қатысты тұтынушылардың қалауларының өзгеруі. Әлеуметтік 
медиа және компания веб-сайттарындағы қосалқы домендер тұтынушыларға әсер 
етудің негізгі құралына айналуда. Цифрлық кезең, тиісінше 2014–2016 жылдар ара-
лығында тіркелді. Мұнда цифрлық ортаны пайдалануға қатысты тұтынушылардың 
қалауларының өсу динамикасын байқалады. Бренд тұтынушылардың талаптарына 
бейімделуге мәжбүр болды, бұл брендті цифрлық ортада жылжыту процесін қайта-
дан қиындатып, жаңа технологиялар мен құралдарға жүгінуді талап етті. Протоциф-
рлық және цифрлық бренд маркетингі тұтастай алғанда цифрландырудың өткен ке-
зеңдерінің ерекшеліктерін мұра етеді, бірақ олардың бірегейлігін қалыптастыратын 
ерекшеліктерге негізделген олардан айтарлықтай ерекшеленеді (2-сурет).

Сурет 2 - Протоцифрлық және цифрлық брендинг ерекшеліктерінің сипаттамасы

Дереккөз: әдебиеттер негізінде автор құрастырған. 
Прото-цифрлық бренд маркетингінің кезеңі «бизнестен тұтынушыға» 

моделіне сәйкес дамиды. Бұл кезеңде тұтынушылар арасында ең танымал, рейтингі 
жоғары және көпшілік үшін қолжетімді, онлайн және офлайн ортада біріктіруге 
болатын байланыс арналары таңдалады. Цифрлық технологиялар мен құралдар 
брендті жылжытуда осы арналардың күш-жігерін біріктіруге мүмкіндік береді. 
Мысалы, теледидарлық жарнама тұтынушыны әлеуметтік желіге және сайттың 
ішкі доменіне хабарлап, бағыттайды. Интернет келесі құралдардың функцияларын 
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біріктіреді: контекстік жарнама, әлеуметтік желілердегі таргетинг, блогерлердің 
жұмысы, SEO оңтайландыруы, дәстүрлі жарнама, электрондық пошта маркетингі, 
бейне ойындардағы жарнама және стриминг. 

Цифрлық орта мен цифрлық брендингтің дамуымен қатар брендтің жаңа 
құралдарын, атап айтқанда бренд капиталының құрамындағы брендтің беделі мен 
имиджін түсіну — өнімнің құндылығы тұжырымдамасына негізделген түсінік өсуде. 
Сондықтан имидждік жарнамалық науқандар брендті цифрлық ортада жылжытумен 
бір уақытта басталады. Дәстүрлі жарнамалық науқан мен әлеуметтік медиа 
тұтынушыны белгілі бір жарнамалық науқан үшін қолданылатын қосалқы доменге 
бағыттайды. Прото-цифрлық бренд маркетингінің осы кезеңінде оның тұтынушыға 
әсер ету тиімділігі төмендейді.

Цифрлық брендинг цифрлық ортада байланыс арналарын синхрондау 
принципіне негізделген. Ол ақпараттық әдістерді пайдаланады, тұтынушыларға 
тиісті ақпаратты және брендпен ұзақ мерзімді кері байланыс ұсынады. Сонымен 
қатар, цифрлық брендинг әлеуметтену мен коммуникациялық дағдыларды қамтитын 
креативтілік принципін қолданады (Denga et al., 2023). Цифрлық брендинг тетік-
терінің ішінде негізгі үшеуін атап өткен жөн: Интернеттегі құралдар мен комму-
никациялар арқылы брендтің мақсатты аудиториямен өзара әрекеттесуі; байланыс 
арналарын синхрондау; бренд кескіндерін цифрлық ортада визуализациялау. Циф-
рлық ортадағы брендтік коммуникация көптеген әртүрлі құралдарды пайдаланады, 
мысалы: әлеуметтік медиа таргетинг, контент маркетингі, мобильді қосымшалар, он-
лайн цифрлық радиостанциялар және цифрлық теледидар және т.б. Цифрлық брен-
дингте байланыс арналарын синхрондау байланыс жүйесінің өзегі және арналар-
дың тиімділігі туралы мәліметтерді жүйелеу негізінде жүзеге асырылады. Цифрлық 
брендингте бренд бейнелерін визуализациялау механизмдері келесідей: брендтік 
фото және бейне контентті орналастыру; брендтің қолтаңба түс палитрасын енгізу; 
кеңейтілген (AR) және виртуалды (VR) шындықты, заттар интернетін, жасанды ин-
теллектті қолдану.

Бүгінгі таңда бизнестің барлық деңгейінде цифрлық ортада жұмыс істеу 
қажеттілігі артып отырғаны анық. Сондықтан цифрлық коммуникация құралдары 
қарапайым бренд сәйкестендіру әдістерінен күрделі цифрлық қоғаммен байланыс 
науқандарына дейін агенттіктер жұмыс істейтін заманауи брендинг әдістеріне 
қолданылады. Брендинг, қоғаммен байланыс коммуникациялары сияқты, 
маркетингтік коммуникациялар жүйесіндегі ең тиімді құрал болып табылады. 
Компанияның стратегиялық болашағы, сондай-ақ тұтынушылардың брендке назар 
аударуы мен тартуы цифрлық технологияларды пайдалана отырып, өнім брендін 
шебер басқаруға және жылжытуға байланысты. Интернет-технологияларды меңгеру 
тауарлар мен қызметтерді жылжытудағы брендинг мүмкіндіктерін айтарлықтай 
кеңейтеді және бизнесте тиімді байланыстарды құруға мүмкіндік береді.

Қазіргі әлемде адамдар уақытының көп бөлігін интернетте өткізеді. 1-кестеде 
пайдаланушылардың интернетте орташа қанша уақыт өткізетіні туралы статистика 
келтірілген.
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Кесте 1 – Пайдаланушылар интернетте орташа қанша ақша жұмсайды?

Жыл Тәулігіне интернетте өткізілетін уақыт
2015 6 сағат 20 минут
2016 6 сағат 29 минут
2017 6 сағат 46 минут
2018 6 сағат 48 минут
2019 6 сағат 38 минут
2020 6 сағат 54 минут
2021 6 сағат 57 минут
2022 6 сағат 59 минут

Дереккөз: Statista, 2024 деректерімен автор құрастырған. 
1-кестеде жыл сайын интернет желісінде өткізілетін уақыттың артып келе

жатқанын байқауға болады. Демек, адам цифрлық технологиялармен көбірек 
араласады деген қорытынды жасауға болады. Орташа алғанда, пайдаланушы барлық 
құрылғылардан күніне шамамен 7 сағатты интернетте өткізеді - шамамен 7 күннің 
2 толық күні. 2010 жылдан бастап әлеуметтік медиа брендтердің тұтынушылармен 
байланысуы, бренд туралы хабардарлығын арттыру және өнімдер мен қызметтерді 
ілгерілету үшін қуатты құралға айналды. Ықпалды әлеуметтік медианың, 
пайдаланушы контентінің және әлеуметтік медиа жарнамасының пайда болуымен 
брендтердің мақсатты аудиториясына жету үшін көптеген жаңа мүмкіндіктері бар. 
Цифрлық жарнаманың кеңеюі және цифрлық жарнама технологияларының көбеюі 
бизнеске жоғары мақсатты аудиторияға қол жеткізуге және желіде тиімдірек брендтік 
хабарламаларды жеткізуге мүмкіндік берді. 2010 жылдан кейін брендингтегі басты 
оқиғалардың бірі маркетингтік ықпалдың артуы болды. Бұл тәсіл өз аудиториясына 
өнімдерді немесе қызметтерді ілгерілету үшін әлеуметтік медиа платформаларында 
жазылушылары көп адамдармен немесе ұйымдармен жұмыс істеуге арналған. Бұл 
құралдың танымалдығы артып келеді, өйткені тұтынушылар дәстүрлі жарнамаға 
күмәнмен қарайды және өздері сенетін көздерден шынайы және сәйкес мазмұнды 
іздейді. 

Жасанды интеллект пен машиналық оқытудың өркендеуі жеке 
тұтынушылардың бірегей қажеттіліктері мен қалауларын қанағаттандыруға 
арналған жекелендірілген брендинг стратегияларының дамуына әкелді (Медведєва, 
2023). Netflix тұтынушылармен қарым-қатынаста жеке тәсілді сәтті пайдаланған 
компанияның мысалы болып табылады. Netflix пайдаланушы тәжірибесін жекелен-
діруге арналған, көрерменнің қызығушылықтары мен көру тарихына сәйкес келетін 
мазмұнды ұсынатын фильмдерді ұсыну үшін машиналық оқыту алгоритмдерін пай-
даланады. Пайдаланушы деректерін (шолу тарихы, рейтингтер, іздеу, құрылғылар, 
көру уақыты және т.б.) талдау арқылы компания әрбір пайдаланушының бірегей 
қалауына сәйкес жекелендірілген ұсыныстар ұсынады. Брендингке ұқсас көзқарас 
әрбір жеке көрерменмен тереңірек байланыс орнатуға көмектеседі, өйткені мазмұнды 
олардың қызығушылықтарына бейімдеу сезімі бар. Мазмұндық ұсыныстар мен 
түпнұсқалық бағдарламалаудан басқа, компания белгілі бір демографияға сәйкес 
келетін жарнамалық мазмұнды қалыптастыру кезінде деректердің кең ауқымын 
(демография, әдеттер, қызығушылықтар және т.б.) қадағалайды және әртүрлі 
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елдердегі көрермендер мен тұтынушылардың талғамы мен қалауына сәйкес келетін 
түпнұсқа сериалдар мен фильмдерді жасайды. Жекелендірілген жарнама әрбір 
жеке көрерменмен байланысты тереңдете отырып, тиімді жылжытуды жеңілдетеді. 
Әртүрлі елдердің мәдени ерекшеліктерін ескеру және өнімді жергілікті нарыққа 
бейімдеу Netflix-ке көрермендердің қалауларын қанағаттандыруға көмектеседі, бұл 
пайдаланушы тәжірибесін жақсартады және брендтің беделін нығайтады.

Қорытынды
Цифрлық брендингтің тарихы технологияның эволюциясын және бренд беделі 

мен тұтынушылардың мінез-құлқын қалыптастырудағы жаңа технологиялардың 
маңыздылығын көрсетеді. Digital Branding Building әлеуметтік медианы, іздеу 
жүйелерін, мобильді қолданбаларды және бейне мазмұнын қоса алғанда, форматтар 
мен платформалардың кең ауқымын қамтиды. Мақсатты жарнаманың таралуы 
саланы өзгертті, бұл жарнама берушілерге нақты аудиторияны дәлірек және 
тиімдірек бағыттауға мүмкіндік берді. Цифрлық брендинг бизнес стратегиясының 
маңызды аспектісі болды, өйткені ол кез келген кәсіпорынның жалпы маркетингтік 
стратегиясының негізгі құрамдас бөлігі болып табылады.

Брендті басқару процесі инновацияларды қолдануды талап етеді. Саудадағы 
инновацияны және бренд инновациясын байланыстыру өте маңызды. Брендингтің 
маңызды процестері ағымдағы жағдайды зерттеу және талдау, маркетинг кешенін 
әзірлеу, брендтік коммуникацияларды жоспарлау және т.б. болып табылады. Бұл 
процестерді жүзеге асыруда ақпараттық-коммуникациялық технологияларды 
пайдалануға негізделген маркетингтік инновациялар үлкен рөл атқарады. Олар 
жалпы бизнесті дамытуға және бренд менеджментін дамытуға, атап айтқанда, жаңа 
мүмкіндіктер жасайды.

Енді адамзаттың болашақта технологиялық прогресс қандай бағытта 
жүретінін болжау қиын. Алайда, қазіргі шындыққа сүйене отырып, жақын арада 
жаңа технологиялық әзірлемелер брендингтің дәстүрлі қағидаттарын басумен қатар, 
жаңа технологиялық әзірлемелер маңызды бола бастайды деп болжауға болады. 
Бұл процестер жүйелік сипатта болып табылады және ең алдымен экономикалық 
рационалдылықпен анықталады. Техникалық процесті тоқтату мүмкін емес, және 
оның бағытын тек цифрлық брендингтің мүдделеріне қарай реттеуге тырысу керек. 
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