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IMPROVING MECHANISMS OF MANAGERIAL DECISION-MAKING 
USING ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES

Bakenova A.K. – Master’s degree, chief consultant of the group of consultants of judges of the 
Secretariat of the Judicial Collegium on Administrative Cases of the Judicial Administration of the RK, 
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Dmitry V. Bakhteev – Dr. Sci. (Legal), Associate Professor, Ural State Law University named after 
V.F. Yakovlev, Yekaterinburg, Russia, e-mail: Dmitry.bakhteev@gmail.com , ORCID: https://orcid. 
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Abstract. The article explores ways to improve the decision-making process using 
artificial intelligence (AI) systems. In a rapidly changing world, with increasing data 
volumes and growing complexity in management processes, traditional management 
methods are becoming insufficiently effective. This study examines key mechanisms 
for AI integration in management, including the automation of routine tasks, big data 
analysis, predictive analytics, and intelligent decision support. Special attention is 
given to the challenges and barriers faced by government bodies and organizations 
in implementing AI, such as the need for significant investment, resistance to 
change, cybersecurity risks, and a shortage of qualified personnel. The importance 
of developing a regulatory framework, ensuring algorithmic transparency, and 
promoting the ethical use of AI technologies is emphasized. Additionally, the role of 
staff training and the formation of competencies necessary for effective interaction 
with AI systems are highlighted. The article concludes with recommendations for 
improving management practices aimed at enhancing the quality and efficiency of 
decision-making. It is intended for professionals in public administration, managers, 
and researchers studying the application of modern technologies in management.

Keywords: artificial intelligence, management decisions, automation, big data, 
predictive analytics, management efficiency, public services.
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Аннотация. Бұл мақалада басқарушылық шешімдер қабылдау үдерісін 
жетілдіру жолдары жасанды интеллект (ЖИ) жүйелерін қолдану арқылы 
қарастырылады. Қазіргі заманғы тез өзгеретін әлемде және деректер ауқымының 
үнемі артуына байланысты дәстүрлі басқару әдістері жеткілікті тиімді болмауда. 
Зерттеуде ЖИ-ды басқаруға енгізудің негізгі механизмдері, соның ішінде 
рутиндік тапсырмаларды автоматтандыру, үлкен деректерді талдау, болжамдық 
аналитика және интеллектуалды шешімдерді қолдау жүйелері қарастырылады. 
Мемлекеттік органдар мен ұйымдардың ЖИ-ды өз процестеріне интеграциялау 
кезінде кездесетін қиындықтары мен кедергілеріне ерекше назар аударылады. 
Атап айтқанда, қаржылық инвестиция қажеттілігі, өзгерістерге қарсылық, 
киберқауіпсіздік тәуекелдері және білікті мамандардың тапшылығы мәселелері 
талқыланады. Сондай-ақ, реттеуші құқықтық базаны әзірлеу, алгоритмдердің 
ашықтығын қамтамасыз ету және ЖИ технологияларын этикалық тұрғыда 
қолдану маңыздылығы атап өтіледі. Бұдан бөлек, персоналды оқыту және ЖИ 
жүйелерімен тиімді өзара әрекеттесуге қажетті құзыреттерді қалыптастыру 
рөлі қарастырылады. Мақала басқару саласындағы мамандарға, мемлекеттік 
басқару органдарының қызметкерлеріне және заманауи технологияларды 
басқаруда қолдану мәселесін зерттеушілерге арналған.

Түйін сөздер: жасанды интеллект, басқару шешімдері, автоматтандыру, 
үлкен деректер, болжамды талдау, басқару тиімділігі, мемлекеттік қызметтер.
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Аннотация. Статья посвящена изучению путей совершенствования про-
цесса принятия управленческих решений с использованием систем искус-
ственного интеллекта (ИИ). В условиях быстро меняющегося мира, роста объ-
емов данных и усложнения управленческих процессов традиционные методы 
управления становятся недостаточно эффективными. В работе рассматрива-
ются ключевые механизмы внедрения ИИ в управление, включая автомати-
зацию рутинных задач, анализ больших данных, предиктивную аналитику и 
интеллектуальную поддержку решений. Особое внимание уделяется вызовам 
и барьерам, с которыми сталкиваются государственные органы и организа-
ции при интеграции ИИ в свои процессы, таким как необходимость значи-
тельных инвестиций, сопротивление изменениям, риски кибербезопасности 
и недостаток квалифицированных кадров. Отмечается важность разработки 
нормативно-правовой базы, обеспечения прозрачности алгоритмов и этич-
ного использования технологий. Подчеркивается роль обучения персонала и 
формирования компетенций, необходимых для эффективного взаимодействия 
с ИИ-системами. В заключение предложены рекомендации по совершенство-
ванию управленческих практик, направленные на повышение качества и эф-
фективности принимаемых решений. Статья ориентирована на специалистов в 
области государственного управления, управленцев и исследователей, изучаю-
щих применение современных технологий в управлении.

Ключевые слова: искусственный интеллект, управленческие решения, 
автоматизация, большие данные, предиктивная аналитика, эффективность 
управления, государственные услуги.

Введение. В современном мире, где объем информации и скорость 
принятия решений постоянно растут, традиционные подходы к управлению 
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становятся все менее эффективными. Развитие технологий, в частности систем 
искусственного интеллекта (ИИ), открывает новые горизонты для улучшения 
качества управленческих решений. Внедрение ИИ в процесс принятия решений 
позволяет не только автоматизировать рутинные задачи, но и значительно 
повысить точность прогнозирования и анализа данных (Walker, 2018).

Актуальность данной темы обоснована необходимостью адаптации 
государственных органов и организаций к новым условиям, связанным с 
цифровизацией и глобализацией. В Казахстане, как и в других странах, 
существует ряд проблем, связанных с неэффективным управлением, 
недостатком квалифицированных кадров и отсутствием четкой правовой 
базы для использования ИИ (Ahmed, и др., 2023). Эти факторы подчеркивают 
важность исследования механизмов, которые могли бы способствовать 
внедрению систем ИИ в управленческие практики.

Цель настоящего исследования заключается в выявлении путей 
совершенствования принятия управленческих решений с использованием 
систем ИИ. Для достижения этой цели определены следующие задачи: анализ 
существующих методов и технологий ИИ, исследование их применения 
в управлении, выявление проблем и барьеров, а также предложение 
рекомендаций по их преодолению. Методология исследования включает в себя 
обзор литературы, анализ данных и интервью с экспертами в области ИИ и 
государственного управления.

Материалы и методы. Методология исследования сочетает теоретические и 
эмпирические методы для глубокого понимания использования искусственного 
интеллекта (ИИ) в управлении в Казахстане. На начальном этапе была 
проведена тщательная проверка существующей литературы, включая научные 
статьи и отчеты, что помогло выявить актуальные тенденции и пробелы 
в исследовании. Сбор данных осуществлялся через кейс-метод, который 
позволил анализировать успешные примеры внедрения ИИ как в Казахстане, 
так и за границей. Применение сравнительного анализа дало возможность 
сопоставить подходы к внедрению ИИ в разных странах, выявив ключевые 
различия и адаптируемые аспекты для казахстанского контекста.

В исследовании использовались вторичные данные из открытых источни-
ков, включая статистические базы и правительственные отчеты. Эти данные 
подвергались качественному и количественному анализу, что способствовало 
выявлению паттернов в использовании ИИ для оптимизации управленческих 
решений. Сочетание теоретических и практических методов позволило сфор-
мулировать обоснованные выводы и рекомендации для развития ИИ в управ-
лении в Казахстане, учитывая местные особенности и потребности населения.

Результаты. Использование искусственного интеллекта (ИИ) в управлении 
становится важной темой исследований, поскольку он кардинально меняет 
принятие решений, повышает эффективность госорганов и улучшает качество 
услуг. Разработаны различные модели интеграции ИИ, подтверждающие его 
значимость.
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Исследования В.В. Дудихина и И.В. Шевцовой отмечают, что автоматизация 
управленческих процессов сокращает временные затраты и повышает точность 
выполнения задач (Дудихин и др., 2020). В Казахстане Г.М. Аубакирова и Ф.М. 
Исатаева подтверждают, что внедрение ИИ снижает бюрократические барьеры 
и ускоряет обработку запросов граждан (Аубакирова, и др., 2021).

ИИ также эффективен в анализе больших данных. И.А. Асеева подчеркивает, 
что алгоритмы выявляют закономерности, улучшая процесс принятия решений 
(Асеева, 2022). Однако остается ряд пробелов, включая недостаточную 
изученность практических аспектов внедрения ИИ в госуправление Казахстана 
и социальные последствия его использования.

Стратегический план развития Казахстана до 2025 года акцентирует 
внимание на цифровых решениях, повышающих эффективность госуправления 
(Послание Главы государства Касым-Жомарта Токаева народу Казахстана, 
2020). Автоматизированные системы позволяют анализировать данные, снижая 
бюрократические барьеры.

Обзор литературы показывает, что ИИ открывает возможности для 
оптимизации процессов и улучшения качества услуг. Однако успешная 
реализация требует учета не только технических, но и правовых и этических 
аспектов. Важно ориентироваться на практическое внедрение ИИ с учетом 
потребностей казахстанского общества для повышения доверия к цифровым 
технологиям.

Обсуждения. В данном разделе представлены результаты исследования 
механизмов эффективного принятия управленческих решений с использованием 
ИИ в Казахстане. В условиях глобализации и технологического прогресса его 
внедрение становится ключевым фактором успешного функционирования 
организаций. Исследование основано на анализе практических кейсов.

Кейс «Умный город»
Smart city — это инициатива по повышению эффективности управления 

городскими ресурсами и совершенствованию инфраструктуры с помощью 
инновационных решений (Smart-city, 2024). В Казахстане концепция 
реализуется в Астане, Караганде, Шымкенте, Актобе и Алматы, акцентируя 
внимание на транспортных системах и «зеленой» энергетике.

Примером является проект «Умный Акколь», запущенный в рамках 
программы «Цифровой Казахстан». Он демонстрирует, как ИИ повышает 
эффективность управления жилищно-коммунальным хозяйством и улучшает 
качество жизни граждан (В Казахстане утверждены национальные стандарты 
в области SmartCity, 2024).

Внедрение интеллектуальных технологий в Казахстане требует адаптации 
к местным условиям. Исследования показывают, что интеграция ИИ в 
управление ускоряет принятие решений и улучшает взаимодействие с 
населением (Senichenko, 2013).

Кейс «Умный Акколь»
Проект «Умный Акколь» — первый умный город Казахстана, оснащенный 
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датчиками и счетчиками для управления городской инфраструктурой. 
Он реализован при поддержке администрации Акмолинской области, 
Казахтелекома, ERG, AEDC и Tengrilab.

В рамках проекта создана аналитическая система, управляющая 
коммунальными учреждениями и автоматически передающая данные в органы 
власти. Установлено более 6 тысяч счетчиков, умные фонари с регулировкой 
яркости, станции LoRaWAN для мониторинга водоснабжения, а также системы 
видеонаблюдения.

Система также контролирует качество воздуха, собирая данные каждые 10 
минут и передавая их в центр «Smart Aqkol». Это способствует повышению 
безопасности, улучшению экологической ситуации и снижению криминальной 
активности.

Таким образом, проект демонстрирует, как ИИ способствует созданию 
устойчивой и безопасной городской среды.

По оценкам правоохранительных органов УВД города Акколь, в 2023 году 
при реализации смарт-системы количество правонарушений в общественных 
местах снизилось на 35 %, краж - на 15 %, насилия - на 71 %, правонарушений, 
связанных с употреблением алкоголя, - на 61 %, что позволяет сделать вывод 
о положительном эффекте от внедрения смарт-системы (Умный город Аккол, 
2024). Мы собрали информацию о реализованном проекте и оценили его по 
методике SWOT (табл. 1). Мы подчеркнули полезность «Умного Аккола». По 
мнению администрации Акмолы и результатам опроса респондентов города, 
его использование имеет ряд преимуществ:

- снижение количества преступлений (40%); 
- повышение оперативности реагирования на чрезвычайные ситуации 

(реагирование на ЧС); 
- снижение заболеваемости населения (15%); 
- снижение потребления воды (30%); 
- снижение затрат на энергоснабжение (60%).

Таблица 1 – SWOT-анализ «Smart Aqkol»
Сильные стороны (S) Слабые стороны (W)

1. Местонахождение: Город Акколь с населением 
14 000 человек, расположенный недалеко от 
Астаны, столицы Казахстана, что обеспечивает 
наличие необходимой инфраструктуры.

1. Высокая стоимость реализуемого 
проекта из-за дорогого программного 
обеспечения.

2. Полная инфраструктура города. 2. Длительный период реализации 
проекта.

3. Высокий уровень защиты каналов связи и 
большое количество центров обработки данных.

3. Долгий срок окупаемости проекта.

4. Город оснащен множеством умных сенсоров и 
счетчиков.

4. Низкая осведомленность населения, 
что создает препятствия для быстрого 
внедрения проекта.

5. Хорошее состояние окружающей среды города. 5. Недостаток финансовых средств.
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Возможности (O) Угрозы (T)
1. Использование множественных систем 
и управление интеллектуальной системой 
городского окружения.

1. Нехватка высококвалифицированных 
специалистов для реализации проектов.

2. Применение энергосберегающих 
инструментов.

2. Отсутствие подходящего программного 
обеспечения.

3. Улучшение работы городских объектов. 3. Нежелание населения Казахстана менять свой 
образ жизни.

4. Быстрое накопление и анализ данных 
для управления городом.

4. Проблемы с привлечением инвестиций.

5. Современная цифровая среда. 5. Сложность интеграции системы из-за 
субоптимального обмена информацией.

6. Применение интегрированной системы, 
характеризующейся простой активацией и 
деактивацией.

6. Сложность и неопределенность проекта, из-
за чего каналы могут быть заблокированы в 
ближайшее время.

7. Высокий уровень безопасности и 
отказоустойчивости.

7. Из-за синхронизации системы обмена данными 
она может быть перегружена и не работать вовремя.

На основании вышеуказанного SWOT-анализа, была разработана 
перекрестная матрица, которая демонстрирует, как сильные и слабые стороны 
могут взаимодействовать с возможностями и угрозами, позволяя выработать 
эффективные стратегии для реализации проекта «Smart Aqkol» (таблица 2).

Таблица 2 – Перекрестная матрица SWOT-анализа «Smart Aqkol»
Возможности (O) Угрозы (T)

Сильные 
стороны (S)

S1: Местонахождение и инфраструктура 
- Использование инфраструктуры для 
внедрения систем. 
- Привлечение специалистов из 
близлежащих городов.

S1T1: Привлечение 
квалифицированных специалистов 
для улучшения инфраструктуры. 
- Обучение специалистов для 
снижения угроз от нехватки.

S2: Полная инфраструктура 
- Эффективное применение 
инфраструктуры для 
энергосберегающих технологий.

S2T1: Устранение угроз 
нехватки специалистов через 
сотрудничество с университетами.

S3: Высокий уровень защиты каналов 
связи 
- Защита данных и улучшение работы 
городских объектов.

S3T1: Использование высокого 
уровня защиты для преодоления 
нежелания населения менять образ 
жизни.

S4: Умные сенсоры и счетчики 
- Помощь в накоплении и анализе 
данных для управления.

S4T1: Быстрая обработка данных 
для привлечения инвестиций и 
решения проблем.

S5: Хорошее состояние окружающей 
среды 
- Повышение уровня безопасности и 
отказоустойчивости.

S5T1: Устойчивость системы 
к угрозам через развитие 
экологических инициатив.

Слабые 
стороны (W)

W1: Высокая стоимость проекта 
- Низкая осведомленность населения 
как вызов для образовательных 
программ.

W1T1: Поиск государственного 
финансирования для снижения 
стоимости.



370

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

W2: Длительный срок реализации проекта 
- Устранение недостатков через 
сотрудничество с энергосберегающими 
компаниями.

W2T1: Снижение сроков 
реализации через привлечение 
частных инвестиций.

W3: Недостаток финансовых средств 
- Улучшение работы городских объектов 
через оптимизацию бюджета.

W3T1: Привлечение инвестиций 
для преодоления недостатка 
средств.

W4: Низкая осведомленность населения 
- Создание образовательных программ для 
повышения осведомленности о проекте.

W4T1: Проблемы с привлечением 
инвестиций можно смягчить через 
активные программы.

W5: Сложность интеграции системы 
- Необходимость предварительного 
анализа для минимизации рисков.

W5T1: Оптимизация системы для 
улучшения взаимодействия между 
компонентами.

Перекрестная матрица SWOT-анализа проекта «Smart Aqkol» выявила 
ключевые направления его развития:

SO: Использование сильных сторон (инфраструктура, местоположение) 
для внедрения новых технологий и энергосберегающих решений, включая 
образовательные инициативы.

ST: Высокий уровень защиты данных снижает риски нехватки специалистов 
и сопротивления населения. Обучение и информирование помогут преодолеть 
эти угрозы.

WO: Привлечение частных инвесторов и госсектора смягчит финансовые 
барьеры.

WT: Информирование населения и снижение интеграционных рисков 
обеспечат успешное внедрение системы.

Опыт «Умного Акколя» может стать ориентиром для других городов 
Казахстана, таких как Астана, Алматы и Шымкент. Основные проблемы – 
недостаток финансирования и низкая осведомленность населения – можно 
решить через партнерство с бизнесом и научным сообществом.

Эффективная информационная поддержка в СМИ и соцсетях поможет 
повысить осведомленность граждан о выгодах умных технологий, обеспечивая 
успешную реализацию подобных проектов.

Далее мы предложили основные направления формирования и развития 
«Умного города» в Казахстане (табл. 3).

Таблица 3 – Основные направления развития умного города
Умная окружающая среда (природные ресурсы) 
- Энергоэффективность 
- Возобновляемая энергия 
- Защита окружающей среды 
- Экономия ресурсов

Умный образ жизни (качество жизни) 
- Устойчивое потребление 
- Эргономичная планировка 
- Социальное взаимодействие 
- Здоровый образ жизни

Умные люди 
(социальные и человеческие активы) 
- Продвинутые пользователи ИКТ 
- Доступное образование 
- Участие в общественной жизни и находчивость

Умная экономика (конкурентоспособность) 
- Производительность 
- Новые продукты, услуги и бизнес-модели 
- Международное сотрудничество 
- Оперативность
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Интеллектуальная мобильность (транспорт и 
ИКТ) 
- Интегрированные транспортные системы 
- Экологически безопасные виды транспорта 
- Здоровый образ жизни

Умное управление (вовлечение) 
- Участие граждан в разработке политики 
- Полезные услуги 
- Публичные данные

«Умные города» помогают бороться с загрязнением, перенаселением и 
рационально использовать ресурсы. Они способствуют решению проблем 
безработицы, неравенства и повышению благосостояния, становясь 
индикатором актуальных тенденций.

Кейс «Умный город Астана»
В Астане внедрена интеллектуальная транспортная система (ИТС), 

включающая автоматизированные светофоры, датчики трафика и мобильные 
приложения. За два года она сократила время в пути на 20–30% и снизила ДТП 
на 25% (Kirimtat, 2020).

Система видеонаблюдения с ИИ-аналитикой повысила уровень безопасности 
и доверие граждан к правоохранительным органам. В ЖКХ внедрены «умные» 
счетчики, снижающие ошибки в расчетах и улучшившие прозрачность сферы 
(Интеллектуальная транспортная система, 2023).

Развитие «умного» образования и телемедицины расширило доступ 
граждан к образовательным и медицинским услугам, улучшая их качество и 
доступность.

Анализ внедрения технологий «Умного города» в Астане показывает 
необходимость комплексного подхода, включая правовые, социальные и 
финансовые аспекты. Рост объемов данных требует усиленной защиты 
персональной информации.

Ключевым направлением развития является привлечение частных 
инвестиций и международного опыта, что ускоряет внедрение технологий. 
Важную роль играет подготовка кадров для работы с новыми системами.

Использование ИИ улучшает управление ресурсами, снижает затраты и по-
вышает качество услуг. Развитие мобильных приложений усиливает взаимодей-
ствие с гражданами, позволяя адаптировать сервисы под их потребности. Анализ 
данных выявляет скрытые проблемы, помогая стратегическому планированию.

Таким образом, «Умный город» в Астане демонстрирует, как технологии 
ИИ повышают безопасность, эффективность управления и качество жизни 
граждан. Однако для успешного развития необходим комплексный подход, 
включающий регулирование, обучение специалистов и стратегическое 
планирование.

Кейс «АгроИнтеллект» в сельском хозяйстве
Проект «АгроИнтеллект» интегрирует ИИ в управление аграрным 

сектором Казахстана, оптимизируя процессы и повышая устойчивость 
сельского хозяйства (Road Traffic (Autonomous Motor Vehicles) Rules, 2017). 
Современные вызовы, такие как изменение климата и нехватка ресурсов, 
требуют инновационных решений.
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ИИ анализирует данные о состоянии почвы, влажности, климате и здоровье 
растений. Алгоритмы машинного обучения позволяют прогнозировать 
урожайность, снижая потери и повышая эффективность фермерских хозяйств.

Одним из ключевых аспектов является подготовка кадров. Недостаток 
квалифицированных специалистов замедляет адаптацию новых технологий, 
требуя инвестиций в обучение. Также важны правовые вопросы защиты 
данных, поскольку объем собираемой информации постоянно растет.

Проект демонстрирует, как ИИ трансформирует сельское хозяйство, 
позволяя точнее планировать работу, минимизировать риски и повышать 
прибыль. Его успех подчеркивает необходимость стратегического внедрения 
технологий для устойчивого развития агросектора Казахстана.

Кейс «Электронное правительство»
Проект «Электронное правительство» в Казахстане активно внедряет 

технологии ИИ для автоматизации государственных услуг, сокращения 
времени обработки заявок и повышения прозрачности. В рамках концепции 
«Слышащего государства» проект способствует более эффективному 
взаимодействию граждан с государственными органами.

Результаты подтверждаются улучшением позиций Казахстана в 
международных рейтингах. В 2018 году страна занимала 39-е место в рейтинге 
ООН по электронному правительству, а в 2019 году поднялась на 29-е место 
среди 193 стран. Казахстан также лидирует по индексу открытых данных в Азии, 
что укрепляет доверие граждан к государственным институтам (Смагулов, 2021).

ИИ в государственном управлении ускоряет принятие решений, выявляет 
тенденции и анализирует потребности граждан, что делает управление более 
прозрачным (Choi и др., 2022). В 2019 году 80% услуг предоставлялись в 
электронном формате, а к 2020 году планировалось довести этот показатель 
до 90% (Казахстан занял 29 место в рейтинге ООН по электронному 
правительству, 2024).

Сегодня 83,7% госуслуг доступны онлайн, а мобильные приложения 
расширяют доступ граждан к государственным сервисам. Государственная 
корпорация «Правительство для граждан» автоматизировала предоставление 
услуг через 348 фронт-офисов и 1656 почтовых отделений (Казахстан может 
стать образцовым электронным государством, 2024).

Таким образом, «Электронное правительство» демонстрирует успешную 
интеграцию ИИ в госуправление, улучшая доступность, эффективность и 
прозрачность услуг. Проект укрепляет диалог власти с обществом, снижает 
бюрократические барьеры и способствует цифровизации государственного 
сектора.

Кейс Интеллектуальные транспортные системы в Сингапуре
Сингапур успешно внедрил интеллектуальные транспортные системы 

(ITS) с использованием ИИ для оптимизации транспортной инфраструктуры. 
Основные цели — снижение пробок, повышение безопасности на дорогах и 
улучшение качества жизни граждан.
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Система ITS анализирует транспортные потоки в реальном времени, 
прогнозируя динамику движения и адаптируя работу светофоров. Внедрение 
адаптивных светофоров позволило сократить время в пути на 10–15% и снизить 
количество ДТП.

Данные о дорожной обстановке поступают с сенсоров и камер в 
централизованный пункт управления, что улучшает стратегическое 
планирование инфраструктуры и выявление узких мест. Оптимизация трафика 
также способствует снижению выбросов CO₂ и улучшению экологии.

ITS в Сингапуре является частью концепции «Умного города», интегрируя 
транспортные и городские сервисы для повышения эффективности управления 
(Государственная корпорация «Правительство для граждан», 2019). 
Этот опыт может быть адаптирован Казахстаном, требуя технологических 
инноваций, подготовки кадров и создания правовой базы для устойчивого 
развития транспортной системы.

Кейс Применение искусственного интеллекта в медицинских 
учреждениях Великобритании

В Великобритании внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в систему 
здравоохранения, особенно в рамках проекта NHS (National Health Service), 
стало важным шагом в оптимизации процессов диагностики и лечения. В 
последние годы технологии ИИ начали активно использоваться для повышения 
точности и эффективности медицинского обслуживания, что, в свою очередь, 
повлияло на качество жизни населения.

Одним из значительных направлений использования ИИ в NHS является 
анализ медицинских изображений (Phillips-Wren, 2012). Системы, основанные 
на ИИ, помогают врачам более точно и быстро диагностировать заболевания, 
такие как рак. Эти алгоритмы способны выявлять паттерны и аномалии на 
изображениях, которые могут быть трудны для восприятия человеческим 
глазом, что позволяет врачам принимать более обоснованные решения на 
ранних стадиях заболеваний. Исследования показывают, что использование ИИ 
в этой области может повысить точность диагностики до 94%, что значительно 
превышает уровень традиционных методов.

Помимо диагностики, ИИ также играет важную роль в автоматизации 
административных процессов (Angerschmid и др., 2022). Системы, 
использующие обработку естественного языка (NLP), автоматизируют 
задачи, такие как запись на прием и ответ на часто задаваемые вопросы, что 
снижает нагрузку на медицинский персонал. Это позволяет сотрудникам 
сосредоточиться на более критических задачах, таких как лечение пациентов. В 
результате, время ожидания на прием уменьшилось на 20-30%, что значительно 
улучшает качество обслуживания.

Преимущества внедрения ИИ в NHS также проявляются в повышении 
доступности медицинских услуг (Huang и др., 2022). Например, системы, 
основанные на ИИ, помогают сократить время, необходимое для обработки 
заявок на медицинские услуги, что делает их более доступными для населения. 
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Это особенно важно в условиях высокой нагрузки на систему здравоохранения, 
когда каждый момент имеет значение для жизни и здоровья пациентов.

Таким образом, интеграция ИИ в систему здравоохранения Великобритании 
демонстрирует не только технический прогресс, но и новые возможности для 
улучшения качества медицинских услуг. Этот опыт может служить примером 
для других стран, стремящихся к модернизации своих систем здравоохранения, 
включая Казахстан.

Результаты исследования показывают, что внедрение ИИ в управленческие 
процессы в Казахстане имеет положительный эффект на эффективность и 
качество принимаемых решений. Проекты, представленные в данном разделе, 
демонстрируют разнообразные способы использования ИИ в различных 
секторах экономики, что подтверждает актуальность темы. Успешные 
примеры внедрения технологий ИИ в Казахстане свидетельствуют о большом 
потенциале для дальнейшего развития и масштабирования таких инициатив.

На основе разобранных кейсов можно выделить несколько ключевых 
аспектов, характеризующих внедрение технологий искусственного интеллекта 
(ИИ) в различных областях: управление городами, сельское хозяйство, 
государственные услуги, транспорт и здравоохранение. 

Во-первых, во всех случаях наблюдается стремление к оптимизации процес-
сов, что позволяет повышать эффективность работы и сокращать затраты. На-
пример, в проекте «АгроИнтеллект» ИИ используется для анализа данных, что 
способствует повышению урожайности и снижению затрат на ресурсы. Анало-
гично, внедрение интеллектуальных транспортных систем в Сингапуре приво-
дит к сокращению времени в пути и уменьшению дорожно-транспортных про-
исшествий, что напрямую связано с улучшением качества жизни граждан.

Во-вторых, важным аспектом является автоматизация рутинных задач. В 
рамках проекта «Электронное правительство» автоматизация государственных 
услуг снизила время ожидания и упростила процесс взаимодействия 
граждан с государственными органами. В здравоохранении Великобритании 
использование ИИ для автоматизации административных процессов позволило 
медперсоналу сосредоточиться на более критических задачах, что улучшает 
качество обслуживания пациентов.

Кроме того, внедрение ИИ в управление городами и транспортом также 
способствует более эффективному использованию ресурсов и улучшению 
экологической ситуации. Например, использование алгоритмов для управления 
светофорами в Сингапуре не только оптимизирует движение, но и снижает 
уровень загрязнения.

В заключение, наблюдается общий тренд на повышение прозрачности и 
доступности услуг через использование технологий ИИ. В «Электронном 
правительстве» Казахстана и в проектах по внедрению «умных» технологий в 
городах наблюдается увеличение вовлеченности граждан в процесс принятия 
решений и повышение уровня доверия к государственным учреждениям.

Эти аспекты подчеркивают важность интеграции искусственного интеллекта 
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в различные сферы для достижения устойчивого развития и улучшения 
качества жизни населения.

Выводы. В заключение можно выделить несколько рекомендаций по 
улучшению управленческих практик, направленных на повышение качества 
и эффективности принимаемых решений в различных областях, включая 
городское управление, сельское хозяйство, электронные услуги, транспорт и 
здравоохранение.

Прежде всего, важно развивать интеграцию технологий искусственного 
интеллекта в существующие управленческие структуры. Это позволит 
обеспечить более точный анализ данных и оптимизацию процессов. Внедрение 
ИИ может повысить оперативность реагирования на изменения в окружающей 
среде и улучшить качество принимаемых решений, что, в свою очередь, 
приведет к более эффективному распределению ресурсов.

Следует также акцентировать внимание на необходимости обучения и 
повышения квалификации управленческого персонала в области использования 
технологий ИИ. Это позволит не только минимизировать возможные риски, 
связанные с внедрением новых технологий, но и максимально эффективно 
использовать их потенциал для достижения целей организации. Участие 
сотрудников в процессе цифровизации и инноваций создаст более высокий 
уровень доверия и вовлеченности в принятие управленческих решений.

Важно учитывать обратную связь от граждан и пользователей услуг при 
разработке новых технологий и процессов. Прозрачность и доступность 
данных позволяют гражданам участвовать в процессах принятия решений, что 
способствует повышению уровня доверия к государственным учреждениям и 
укрепляет демократические принципы.

Наконец, необходимо развивать партнерства между государственным и 
частным секторами для совместной работы над проектами, использующими 
искусственный интеллект. Это обеспечит более эффективное внедрение 
инновационных решений, а также повысит уровень финансовых и 
технологических ресурсов, необходимых для их реализации.

Эти рекомендации могут служить основой для создания более эффективных 
управленческих практик, способствующих улучшению качества жизни 
населения и устойчивому развитию общества.
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