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Abstract. In his address to the people of Kazakhstan, President Kassym-Jomart 
Tokayev highlighted the need for a freer economic model based on new approaches and 
equal opportunities for all citizens. He emphasized the importance of quality state support 
for small and medium-sized enterprises (SMEs) and creating favorable conditions for 
their development. SMEs play a key role in economic growth by fostering production, 
increasing employment, supplying domestic goods, and fostering competition.

Developing SMEs is a key direction of Kazakhstan’s state economic policy. State 
support tools include financial assistance measures such as subsidizing interest rates, 
loan guarantees, and targeted funding for entrepreneurs. This study aims to analyze 
and assess government support measures for SMEs in Kazakhstan, focusing on 
financial regulation and incentives. The study examines mechanisms of state financial 
assistance and the accessibility and effectiveness of this support for entrepreneurs.
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As part of the work, an analysis of the methods of state support was carried out, 
as well as recommendations for their improvement were proposed. The practical 
significance of the study lies in the formulation of conclusions and recommendations 
that contribute to the improvement of organizational and financial measures for the 
comprehensive development of SMEs. In addition, the findings of the study may be 
useful for developing more effective mechanisms for attracting public financing in 
this sector, which corresponds to the strategic priorities of Kazakhstan’s economic 
policy.

Keywords: small business, medium business, entrepreneurship finance, 
government support for entrepreneurship, methods, consulting, grants.
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Аннотация. Президент Қасым-Жомарт Тоқаев Қазақстан халқына 
жолдауында жаңа тәсілдер мен барлық азаматтар үшін тең мүмкіндіктерді 
қамтамасыз етуге негізделген экономиканың неғұрлым еркін моделіне көшу 
қажеттігін атап өтті. Президент тұрақты даму үшін қолайлы жағдайлар 
жасай отырып, шағын және орта кәсіпкерлікті (ШОБ) сапалы мемлекеттік 
қолдаудың маңыздылығына бірнеше рет назар аударды. Қазіргі жағдайда ШОБ 
экономикалық өсуде шешуші рөл атқарады, өз өндірісін дамытуға, жұмыспен 
қамтуды арттыруға, ішкі нарықты отандық тауарлармен қанықтыруға 
және бәсекелестік ортаны құруға ықпал етеді.  Шағын және орта бизнесті 
дамыту Қазақстанның мемлекеттік экономикалық саясатының маңызды 
бағыттарының бірі. ШОБ-ты мемлекеттік қолдаудың негізгі құралдары 
пайыздық мөлшерлемелерді субсидиялауды, несиелерге кепілдік беруді және 
кәсіпкерлерді қаржыландыру үшін қаражатты мақсатты орналастыруды қоса 
алғанда, қаржылық көмек шаралары болып табылады.  

Бұл зерттеудің мақсаты – Қазақстанда шағын және орта кәсіпкерлікті 
дамытуға бағытталған мемлекеттік қолдау шараларын талдау және бағалау. Бұл 
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секторды қаржылық реттеу және ынталандыру жүйесі басты назарда. Зерттеу 
объектісі – ШОБ субъектілеріне мемлекеттік қаржылық көмек тетіктері, пән – 
кәсіпкерлер үшін осы көмектің қолжетімділігі мен тиімділігі.  

Жұмыс шеңберінде мемлекеттік қолдау әдістеріне талдау жүргізілді, сондай-
ақ оларды жетілдіру бойынша ұсынымдар ұсынылды. Зерттеудің практикалық 
маңыздылығы – ШОБ-ты жан-жақты дамыту үшін ұйымдастырушылық және 
қаржылық шараларды жақсартуға ықпал ететін тұжырымдар мен ұсыныстарды 
бағамдау. Бұдан басқа, зерттеу қорытындылары Қазақстанның экономикалық 
саясатының стратегиялық басымдықтарына сәйкес келетін осы секторға 
мемлекеттік қаржыландыруды тартудың неғұрлым тиімді тетіктерін әзірлеу 
үшін пайдалы болуы мүмкін. 

Түйін сөздер: шағын бизнес, орта бизнес, кәсіпкерлік қаржы, кәсіпкерлікті 
мемлекеттік қолдау, әдістер, консалтинг, гранттар.
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Аннотация. В своем обращении к народу Казахстана Президент Касым-
Жомарт Токаев подчеркнул необходимость перехода к более свободной 
модели экономики, основанной на новых подходах и обеспечении равных 
возможностей для всех граждан. Президент неоднократно акцентировал 
внимание на важности качественной государственной поддержки малого и 
среднего предпринимательства (МСП), с созданием благоприятных условий 
для его устойчивого развития. В современных условиях МСП играет ключевую 
роль в экономическом росте, способствуя развитию собственного производства, 
увеличению занятости, насыщению внутреннего рынка отечественными 
товарами и созданию конкурентной среды. Развитие малого и среднего бизнеса 
является одним из важнейших направлений государственной экономической 
политики Казахстана. Основными инструментами государственной поддержки 
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МСП выступают меры финансовой помощи, включая субсидирование 
процентных ставок, гарантирование кредитов и целевое размещение средств 
для финансирования предпринимателей.  

Цель данного исследования заключается в анализе и оценке мер 
государственной поддержки, направленных на развитие малого и среднего 
предпринимательства в Казахстане. В центре внимания – система финансового 
регулирования и стимуляции этого сектора. Объект исследования – механизмы 
государственной финансовой помощи субъектам МСП, предмет – доступность 
и эффективность этой помощи для предпринимателей.  

В рамках работы проведен анализ методов государственной поддержки, а 
также предложены рекомендации по их совершенствованию. Практическая 
значимость исследования заключается в формулировании выводов и 
рекомендаций, способствующих улучшению организационных и финансовых 
мер для всестороннего развития МСП. Кроме того, выводы исследования могут 
быть полезны для разработки более эффективных механизмов привлечения 
государственного финансирования в данном секторе, что соответствует 
стратегическим приоритетам экономической политики Казахстана.

Ключевые слова: малый бизнес, средний бизнес, финансы предпринима-
тельства, государственная поддержка предпринимательства, методы, консал-
тинг, гранты.

Кіріспе. Әлемнің түкпір-түкпірінен келген ғалымдар шағын бизнесті 
қаржыландырудың мүмкіндіктері мен ерекшеліктері туралы мәселені зерттеп 
жатыр. Кейбіреулер мемлекет түріндегі қаржыландырудың әсеріне және шағын 
бизнес секторын дамытуға жеке кепілдіктерге назар аударды (Zecchini, et al., 
2009; ISO, et al., 2009), басқалары мемлекеттік және несиелік мекемелерге 
өтініш беру кезінде кәсіпкерлердің құзыреттілігін бағалауға көбірек көңіл 
бөлді (Moro, et al., 2014; Moritz, 2015; Sarapaivanich, et al, 2006), ал басқалары 
жалпы қаржыландыру мүмкіндіктерін қарастырды (Roberts, 2023; Abdulsaleh, 
et al., 2022; Bhusal, 2015), қаржылық қолдауға өтініш берудегі кедергілерді 
(Nguyen, 2023) және рөлі жекелеген елдерде шағын бизнес секторын дамыту 
үшін қосымша қаржыландыруды қарастырды (Kodongo, 2022; Encioiu, 2012) 
(1-сурет). Алайда, мемлекеттік қаржыландыруды тартудың ерекшелігіне 
арналған жұмыстар жеткіліксіз, дегенмен бұл тақырып коронавирустық 
пандемиядан да, соңғы үш жылдағы қазақстандық кәсіпорындардың санын 
қысқартуға деген теріс үрдістен туындаған экономиканың дағдарысқа дейінгі 
жағдайы кезеңінде ерекше өзекті болып отыр. 
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Қаржылық                                             Заңнамалық 

Мүлік                                                     Оқу 
ШОБ 

                              Ақпараттық                                              Консультациялық 
 

1-сурет – ШОБ мемлекеттік қолдау әдістері 
Ескерту: Авторлармен құрастырылған 

 
Кәсіпкерлердің мемлекет тарапынан шағын кәсіпорындарды қаржылық қолдаудың ең танымал 

және сұранысқа ие шаралары төмендегі схемада көрсетілген, алайда, респонденттердің көпшілігі 
қалаған қосымша қаржыландырудың негізгі көзі ретінде несие деп көрсеткенін атап өткен жөн (2-
сурет). 

 
 

Қаржылық қолдау 
 

                                                                                       
                                    несие       субсидия           лизинг           жалға алу          грант 
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Осыған байланысты, сондай-ақ зерттеу нәтижелерін ескере отырып, біз шағын бизнес 
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жүйесі болды.  

Гранттардың бизнесті дамытуға әсерін талдайтын зерттеулер аралас нәтижелерді көрсетеді. 
Бизнес-жоспар байқауындағы жеңіс негізгі капиталға, жұмыспен қамтуға, сатуға және пайдаға оң әсер 
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көр сетілген, алайда, респонденттердің көпшілігі қалаған қосымша қаржы-
ландырудың негізгі көзі ретінде несие деп көрсеткенін атап өткен жөн (2-сурет).
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2-сурет – ШОБ-ты мемлекеттік қаржылық қолдау әдістері 

Ескерту: Авторлармен құрастырылған 
 

Осыған байланысты, сондай-ақ зерттеу нәтижелерін ескере отырып, біз шағын бизнес 
секторындағы кәсіпорындардың өміршеңдігіне әсер ететін маңызды факторлардың бірі – мемлекеттік 
қаржыландырудың жеткіліксіздігі немесе оның толық болмауы деген болжам жасадық. Бұл гипотезаны 
дәлелдеу немесе жоққа шығару үшін жаңа кәсіпорындарды ашуға және жұмыс істеп тұрған 
кәсіпорындарды дамытуға жәрдемдесу үшін қосымша қаржыландыру түрінде мемлекеттік көмекті 
тартудың қолда бар мүмкіндіктерін жан-жақты зерделеуді, осы мәселені зерттеген шетелдік 
ғалымдардың еңбектерімен танысуды шештік. Зерттеу нысаны ШОБ-ты мемлекеттік қаржылық қолдау 
жүйесі болды.  

Гранттардың бизнесті дамытуға әсерін талдайтын зерттеулер аралас нәтижелерді көрсетеді. 
Бизнес-жоспар байқауындағы жеңіс негізгі капиталға, жұмыспен қамтуға, сатуға және пайдаға оң әсер 

2-сурет – ШОБ-ты мемлекеттік қаржылық қолдау әдістері
Ескерту: Авторлармен құрастырылған

Осыған байланысты, сондай-ақ зерттеу нәтижелерін ескере отырып, біз 
шағын бизнес секторындағы кәсіпорындардың өміршеңдігіне әсер ететін 
маңызды факторлардың бірі – мемлекеттік қаржыландырудың жеткіліксіздігі 
немесе оның толық болмауы деген болжам жасадық. Бұл гипотезаны дәлелдеу 
немесе жоққа шығару үшін жаңа кәсіпорындарды ашуға және жұмыс істеп 
тұрған кәсіпорындарды дамытуға жәрдемдесу үшін қосымша қаржыландыру 
түрінде мемлекеттік көмекті тартудың қолда бар мүмкіндіктерін жан-жақты 
зерделеуді, осы мәселені зерттеген шетелдік ғалымдардың еңбектерімен 
танысуды шештік. Зерттеу нысаны ШОБ-ты мемлекеттік қаржылық қолдау 
жүйесі болды. 

Гранттардың бизнесті дамытуға әсерін талдайтын зерттеулер аралас 
нәтижелерді көрсетеді. Бизнес-жоспар байқауындағы жеңіс негізгі капиталға, 
жұмыспен қамтуға, сатуға және пайдаға оң әсер етеді. Гранттардың 
бизнесті дамытуға фирмаларды сатуға және жұмыспен қамтуға, өмір сүру 
ықтималдығына және банктік несиелерге қол жеткізуге оң әсері. Мемлекеттік 
қолдаудың тиімділігін бағалау кіру, шығару және мінез-құлық қосымшаларын 
құруды талдайды.
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Материалдар мен әдістер
Сауалнама әдістері мен жартылай құрылымды сұхбат арқылы аралас 

тәсіл қабылданды. Зерттеу сауалнамаға жауап берушіні таңдаудың 
стратификацияланған және қарапайым кездейсоқ әдісін қолданады. 
Сауалнамалардың барлық 400 данасы ШОБ операторларына жіберілді, олардың 
тек үш жүз алпысы (360) қайтарылды және талдауға жарамды деп танылды, 
ал ШОБ операторлары арасында 20 жартылай құрылымды сұхбат жүргізілді. 
Бағалау процесін жеңілдету үшін сипаттамалық статистика және бірнеше 
регрессия қолданылды. Сонымен қатар, сапалы сұхбаттарды талдау үшін 
тақырыптық талдау қолданылды. Зерттеуге қатысушылар ретінде 400 кәсіп 
иесі таңдалды. Деректер зерттеуші құрастырған сауалнама арқылы жиналды. 
Жиналған деректер кодталды және SPSS 22 нұсқасына енгізілді. Деректер 
регрессиялық талдауды қамтитын логикалық статистикалық сынақтар арқылы 
талданды.

Нәтижелер мен талқылау. Соңғы бес жылда Қазақстан Республикасының 
Үкіметі «Даму» Қоры арқылы ЭЫДҰ елдерінің көрсеткіштерімен 
салыстырылатын шағын және орта бизнес (ШОБ) үшін жеңілдікті 
қаржыландыру көлемін берді. Негізгі қаржы агенті ретінде «Даму» кәсіпкерлікті 
қолдау саласындағы мемлекеттік саясатты іске асыруда маңызды рөл атқарады. 
Қордың маңызды жетістіктерінің бірі кәсіпкерлер белсенділігінің тұрақты өсуі 
болып табылады.  

2023 жылдың қорытындысы бойынша Қордың көмегімен қазақстандық 
кәсіпкерлердің 24 мыңға жуық жобасына қолдау көрсетілді, олар өз бизнестерін 
дамыту және кеңейту үшін 1,6 трлн теңге сомасына кредиттік қаражат алды. 
Мемлекеттік қолдау бағдарламаларының операторы ретінде өз қызметі 
шеңберінде Қор 2021-2025 жылдарға арналған кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі 
ұлттық жоба, сондай-ақ «қарапайым заттар экономикасы» бағдарламасы 
шеңберінде ШОБ-ты дамытуға 290 млрд теңге бөлді (3-сурет).

4 

етеді. Гранттардың бизнесті дамытуға фирмаларды сатуға және жұмыспен қамтуға, өмір сүру 
ықтималдығына және банктік несиелерге қол жеткізуге оң әсері. Мемлекеттік қолдаудың тиімділігін 
бағалау кіру, шығару және мінез-құлық қосымшаларын құруды талдайды. 

Материалдар мен әдістер 
Сауалнама әдістері мен жартылай құрылымды сұхбат арқылы аралас тәсіл қабылданды. Зерттеу 

сауалнамаға жауап берушіні таңдаудың стратификацияланған және қарапайым кездейсоқ әдісін 
қолданады. Сауалнамалардың барлық 400 данасы ШОБ операторларына жіберілді, олардың тек үш жүз 
алпысы (360) қайтарылды және талдауға жарамды деп танылды, ал ШОБ операторлары арасында 20 
жартылай құрылымды сұхбат жүргізілді. Бағалау процесін жеңілдету үшін сипаттамалық статистика 
және бірнеше регрессия қолданылды. Сонымен қатар, сапалы сұхбаттарды талдау үшін тақырыптық 
талдау қолданылды. Зерттеуге қатысушылар ретінде 400 кәсіп иесі таңдалды. Деректер зерттеуші 
құрастырған сауалнама арқылы жиналды. Жиналған деректер кодталды және SPSS 22 нұсқасына 
енгізілді. Деректер регрессиялық талдауды қамтитын логикалық статистикалық сынақтар арқылы 
талданды. 

Нәтижелер мен талқылау. Соңғы бес жылда Қазақстан Республикасының Үкіметі «Даму» Қоры 
арқылы ЭЫДҰ елдерінің көрсеткіштерімен салыстырылатын шағын және орта бизнес (ШОБ) үшін 
жеңілдікті қаржыландыру көлемін берді. Негізгі қаржы агенті ретінде «Даму» кәсіпкерлікті қолдау 
саласындағы мемлекеттік саясатты іске асыруда маңызды рөл атқарады. Қордың маңызды 
жетістіктерінің бірі кәсіпкерлер белсенділігінің тұрақты өсуі болып табылады.   

2023 жылдың қорытындысы бойынша Қордың көмегімен қазақстандық кәсіпкерлердің 24 мыңға 
жуық жобасына қолдау көрсетілді, олар өз бизнестерін дамыту және кеңейту үшін 1,6 трлн теңге 
сомасына кредиттік қаражат алды. Мемлекеттік қолдау бағдарламаларының операторы ретінде өз 
қызметі шеңберінде Қор 2021-2025 жылдарға арналған кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі ұлттық жоба, 
сондай-ақ «қарапайым заттар экономикасы» бағдарламасы шеңберінде ШОБ-ты дамытуға 290 млрд 
теңге бөлді (3-сурет). 

 

 

3-сурет – Құралдар түрлері бойынша қолдау көрсетілген жобалардың жалпы сомасы 
Дереккөз: https://damu.kz/ru/ 

 
Қазақстанның экономика саласындағы мемлекеттік саясатының басымдықтарының бірі ШОБ 

дамыту болып табылады. Қазақстанда ШОБ-ты мемлекеттік қолдаудың негізгі бағыттарына 
ставкаларды субсидиялауды, кредиттерге кепілдік беруді және ШОБ-ты қаржыландыру үшін 
қаражатты шартты орналастыруды қамтитын қаржылық қолдау жатады. 

Сыйақы мөлшерлемесін субсидиялау бөлігінде қор 1 005,2 млрд теңге кредит сомасына 12,3 мың 
жобаны, кепілдік беру құралы бөлігінде 363,2 млрд теңге кредит сомасына 8,2 мың жобаны, 
жеңілдетілген қаржыландыру құралы бойынша 197,9 млрд теңге кредит сомасына 3,3 мың қарыз 
алушыны қолдады. 

2023 жылдың қорытындысы бойынша мемлекеттік қолдау алған кәсіпорындар жалпы сомасы 23,0 
трлн теңгеге шығарылған өнім түрінде, бюджетке 1,4 трлн теңге мөлшерінде төленген салықтар 
түрінде айтарлықтай әлеуметтік-экономикалық әсерге қол жеткізді. Сондай-ақ 13,4 мың жаңа жұмыс 
орны құрылды. Ағымдағы жылы жоғарыда көрсетілген көрсеткіштердің 10% - дан астам өсуі күтілуде. 

 

3-сурет – Құралдар түрлері бойынша қолдау көрсетілген жобалардың жалпы сомасы
Дереккөз: https://damu.kz/ru/
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Қазақстанның экономика саласындағы мемлекеттік саясатының 
басымдықтарының бірі ШОБ дамыту болып табылады. Қазақстанда ШОБ-
ты мемлекеттік қолдаудың негізгі бағыттарына ставкаларды субсидиялауды, 
кредиттерге кепілдік беруді және ШОБ-ты қаржыландыру үшін қаражатты 
шартты орналастыруды қамтитын қаржылық қолдау жатады.

Сыйақы мөлшерлемесін субсидиялау бөлігінде қор 1 005,2 млрд теңге 
кредит сомасына 12,3 мың жобаны, кепілдік беру құралы бөлігінде 363,2 млрд 
теңге кредит сомасына 8,2 мың жобаны, жеңілдетілген қаржыландыру құралы 
бойынша 197,9 млрд теңге кредит сомасына 3,3 мың қарыз алушыны қолдады.

2023 жылдың қорытындысы бойынша мемлекеттік қолдау алған 
кәсіпорындар жалпы сомасы 23,0 трлн теңгеге шығарылған өнім түрінде, 
бюджетке 1,4 трлн теңге мөлшерінде төленген салықтар түрінде айтарлықтай 
әлеуметтік-экономикалық әсерге қол жеткізді. Сондай-ақ 13,4 мың жаңа жұмыс 
орны құрылды. Ағымдағы жылы жоғарыда көрсетілген көрсеткіштердің 10% 
- дан астам өсуі күтілуде.

5 

 
 

4-сурет – Мемлекеттік қолдаудың әлеуметтік-экономикалық әсері 
Дереккөз: https://damu.kz/ru/ 

 
Қор үшін өткен жыл баламалы қаржыландыру көздерін іске қосу бойынша да серпінді болды. Қор 

ШОБ-қа балама көздерді тартуға, сондай-ақ бизнес-жобаларды инвестициялауға жеке нарықты тартуға 
мүмкіндік беру арқылы субъектілерді қолдау бағытын пысықтады. Мәселен, KASE Қазақстандық қор 
биржасының алаңында Қазақстанда экономиканың басым секторларында ШОБ қолдау жөніндегі 
ұлттық жобаны іске асыру шеңберінде субсидияланған облигациялармен сауда-саттықтың алғашқы 
ашылуы өтті. Қазіргі уақытта Қор облигациялардың жалпы сомасы 5,3 млрд теңгені құрайтын үш 
жобаны қолдады (5-сурет). 

 

 
 

5-сурет – ШОБ-ты жеңілдікпен кредиттеу динамикасы 
Дереккөз: https://damu.kz/ru/ 

 
Сонымен қатар, Қор «жасыл облигацияларды сәтті орналастыруды жалғастыруда. Экологиялық 

проблемаларды шешуден басқа, «жасыл» экономикаға инвестициялар елдің әлеуметтік-экономикалық 
дамуын жеделдетуге, экономиканы әртараптандыруды ынталандыруға, жаңа жұмыс орындарын 
құруға және шағын және орта бизнеске қолдау көрсетуге мүмкіндік береді. Бүгінгі таңда қаржылық 
көрсеткіштермен қатар бизнестің әлеуметтік және экологиялық жауапкершілігіне көп көңіл 
бөлінетінін атап өтемін. ESG бағалауының жоғары деңгейі компанияның беделін нығайтуға және оның 
имиджін арттыруға ықпал етеді. 2023 жылы S&P Global Corporate Sustainability Assessment 
халықаралық рейтингтік агенттігі Қорға орнықты даму саласында «22» деңгейінде баға берді. Сондай-
ақ, мемлекеттік қолдауға жүгінетін кәсіпкерлер санының жыл сайынғы өсуін ескере отырып, Қор 
процестерді автоматтандыру және оларды онлайн-форматқа көшіру бойынша жұмысты жалғастыруда. 

4-сурет – Мемлекеттік қолдаудың әлеуметтік-экономикалық әсері
Дереккөз: https://damu.kz/ru/

Қор үшін өткен жыл баламалы қаржыландыру көздерін іске қосу бойынша 
да серпінді болды. Қор ШОБ-қа балама көздерді тартуға, сондай-ақ бизнес-
жобаларды инвестициялауға жеке нарықты тартуға мүмкіндік беру арқылы 
субъектілерді қолдау бағытын пысықтады. Мәселен, KASE Қазақстандық 
қор биржасының алаңында Қазақстанда экономиканың басым секторларында 
ШОБ қолдау жөніндегі ұлттық жобаны іске асыру шеңберінде субсидияланған 
облигациялармен сауда-саттықтың алғашқы ашылуы өтті. Қазіргі уақытта 
Қор облигациялардың жалпы сомасы 5,3 млрд теңгені құрайтын үш жобаны 
қолдады (5-сурет).
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4-сурет – Мемлекеттік қолдаудың әлеуметтік-экономикалық әсері 
Дереккөз: https://damu.kz/ru/ 

 
Қор үшін өткен жыл баламалы қаржыландыру көздерін іске қосу бойынша да серпінді болды. Қор 

ШОБ-қа балама көздерді тартуға, сондай-ақ бизнес-жобаларды инвестициялауға жеке нарықты тартуға 
мүмкіндік беру арқылы субъектілерді қолдау бағытын пысықтады. Мәселен, KASE Қазақстандық қор 
биржасының алаңында Қазақстанда экономиканың басым секторларында ШОБ қолдау жөніндегі 
ұлттық жобаны іске асыру шеңберінде субсидияланған облигациялармен сауда-саттықтың алғашқы 
ашылуы өтті. Қазіргі уақытта Қор облигациялардың жалпы сомасы 5,3 млрд теңгені құрайтын үш 
жобаны қолдады (5-сурет). 

 

 
 

5-сурет – ШОБ-ты жеңілдікпен кредиттеу динамикасы 
Дереккөз: https://damu.kz/ru/ 

 
Сонымен қатар, Қор «жасыл облигацияларды сәтті орналастыруды жалғастыруда. Экологиялық 

проблемаларды шешуден басқа, «жасыл» экономикаға инвестициялар елдің әлеуметтік-экономикалық 
дамуын жеделдетуге, экономиканы әртараптандыруды ынталандыруға, жаңа жұмыс орындарын 
құруға және шағын және орта бизнеске қолдау көрсетуге мүмкіндік береді. Бүгінгі таңда қаржылық 
көрсеткіштермен қатар бизнестің әлеуметтік және экологиялық жауапкершілігіне көп көңіл 
бөлінетінін атап өтемін. ESG бағалауының жоғары деңгейі компанияның беделін нығайтуға және оның 
имиджін арттыруға ықпал етеді. 2023 жылы S&P Global Corporate Sustainability Assessment 
халықаралық рейтингтік агенттігі Қорға орнықты даму саласында «22» деңгейінде баға берді. Сондай-
ақ, мемлекеттік қолдауға жүгінетін кәсіпкерлер санының жыл сайынғы өсуін ескере отырып, Қор 
процестерді автоматтандыру және оларды онлайн-форматқа көшіру бойынша жұмысты жалғастыруда. 

5-сурет – ШОБ-ты жеңілдікпен кредиттеу динамикасы
Дереккөз: https://damu.kz/ru/

Сонымен қатар, Қор «жасыл облигацияларды сәтті орналастыруды 
жалғастыруда. Экологиялық проблемаларды шешуден басқа, «жасыл» 
экономикаға инвестициялар елдің әлеуметтік-экономикалық дамуын 
жеделдетуге, экономиканы әртараптандыруды ынталандыруға, жаңа жұмыс 
орындарын құруға және шағын және орта бизнеске қолдау көрсетуге 
мүмкіндік береді. Бүгінгі таңда қаржылық көрсеткіштермен қатар бизнестің 
әлеуметтік және экологиялық жауапкершілігіне көп көңіл бөлінетінін атап 
өтемін. ESG бағалауының жоғары деңгейі компанияның беделін нығайтуға 
және оның имиджін арттыруға ықпал етеді. 2023 жылы S&P Global Corporate 
Sustainability Assessment халықаралық рейтингтік агенттігі Қорға орнықты 
даму саласында «22» деңгейінде баға берді. Сондай-ақ, мемлекеттік қолдауға 
жүгінетін кәсіпкерлер санының жыл сайынғы өсуін ескере отырып, Қор 
процестерді автоматтандыру және оларды онлайн-форматқа көшіру бойынша 
жұмысты жалғастыруда. 2023 жылы кәсіпкерлерге ыңғайлы болу үшін Қордың 
барлық бизнес-процестері цифрлық форматқа ауыстырылды. Енді кәсіпкерлер 
мемлекеттік қолдауды портал арқылы алады online.damu.kz. және bgov.kz. 
Енгізілген инновациялардың арқасында өтінімдерді қарау мерзімі 21-ден 
5 жұмыс күніне дейін, ал микро және шағын бизнесті қолдау бағдарламасы 
аясында - 1 күнге дейін қысқарды. Қабылданған шаралар кәсіпкерлермен 
өзара іс-қимылды едәуір жеңілдетті және процестердің барынша ашықтығын 
қамтамасыз етті. Бұл ретте өзара іс-қимылдың офлайн-арналарына жүктеме 
азайды.
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Өнімділік – бұл мақсаттар мен міндеттерді өлшеу үшін қолданылатын 
көрсеткіш. Кәсіп иелері өнімділікті бірінші орынға қояды. Ұйымның жалпы 
өнімділігі негізінен басқарудың үш деңгейін қамтитын дұрыс басқару тәсіліне 
байланысты. Бизнестің тиімділігі сатылымның өсуі және нарық үлесі, сондай-
ақ фирманың болашақ позициясы сияқты нарыққа қатысты элементтерді 
өлшейді. Қаржылық нәтижелер ұйым тиімділігінің негізгі нәтижесі болып 
табылады. Мұндай өнімділік стандарттары өмірлік маңызды болып 
саналғанымен, жалпы тиімділікті анықтау үшін жеткіліксіз. Бухгалтерлік есеп 
қаржылық көрсеткіштерді өлшеу үшін сатудың кірістілігі (ROS), активтердің 
кірістілігі (RОА) және меншікті капиталдың кірістілігі (ROE) тұрғысынан 
кірістілікті ескереді. Ұйымдастырушылық тиімділік көрсеткіштері 
акционерлерге қарағанда мүдделі тараптарға көбірек бағытталған. Өнім сапасы, 
жұмысшылардың қанағаттануы, жалпы сапа сияқты сапа көрсеткіштеріне және 
экологиялық және қоғамдық жауапкершілік сияқты әлеуметтік жауапкершілікке 
қатысты көрсеткіштерге екі көзқарас бар.

Зерттеудің мақсаты мен зерттеу сұрағына сәйкес келесі гипотеза тексерілді.
H1: қаржылық көмек ШОБ-тың қаржылық көрсеткіштеріне айтарлықтай 

әсер етпейді.
1-кестеде тәуелді айнымалының дисперсиясы (ШОБ қаржылық 

көрсеткіштері) модельмен қаншалықты түсіндірілетіні көрсетілген. Бұл 
жағдайда R-квадрат 0,462-ге тең, егер оны пайызбен білдірсе, онда ол 46,2% 
құрайды. Бұл біздің модель ШОБ қаржылық деңгейлеріндегі дисперсияның 
46,2% түсіндіреді дегенді білдіреді.

1-кесте. Қаржылық көмектің қаржылық нәтижелерге әсер етуінің үлгілік түйіндемесі
Модель R R ауданы R түзетілген 

квадрат
Стандартты бағалау 

қателігі
1 0,679a 0,462 0,459 0,499984

Болжаушылар: (тұрақты), несиенің/қарыздың қолжетімділігі, несиенің/қарыздың барабарлығы
Ескерту: Авторлардың далалық сауалнамасының нәтижелері

2-кесте Sig бағанына қарап, айнымалылардың қайсысы модельге статисти-
калық маңызды бірегей үлес қосатынын түсіндіруге тырысады. Ол тәуелсіз 
айнымалының (қаржылық көмек) тәуелді айнымалыға (қаржылық нәтижелер) 
қосқан үлесінің күшін көрсетеді. Ол модельге ерекше және статистикалық 
маңызды үлес қосты.

2-кесте. Қаржылық көмектің қаржылық көрсеткіштерге әсері туралы
Модель Квадрат сомасы df Орташа квадрат

1 Регрессия 76,469 2 38,235
Қалдық 89,194 357 0,250

Қорытынды 165,664 359  
Болжаушылар: (тұрақты), несиенің/қарыздың қолжетімділігі, несиенің/қарыздың барабарлығы
Тәуелді айнымалы: бизнес пайдасының салыстырмалы өсуі

Ескерту: Авторлардың далалық сауалнамасының нәтижелері
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Демек, жоғарыда келтірілген нәтижеге сүйене отырып, балама гипотеза 
қабылданған кезде нөлдік гипотезаны қабылдамау керек деп негізделген. 
Осылайша, қаржылық көмек қаржылық нәтижелерге айтарлықтай әсер етеді 
деген қорытынды жасауға болады.

Жоғарыда келтірілген нәтижеге сүйене отырып, альтернативті гипотеза 
қабылданған кезде нөлдік гипотезаны қабылдамау керек деп негізделген. 
Демек, Кәсіптік оқыту/техникалық көмек ШОБ-тың инновациялық қызметіне 
әсер етеді деген қорытынды жасауға болады.

F мәні – орташа квадраттық регрессия (38,235), орташа квадраттық байламға 
(0,250) бөлінеді, нәтижесінде біз F=153,034 аламыз. Алынған нәтижелерден 
3-кестедегі модель статистикалық маңызды болып табылады (Sig=0,000).

Модель Қалыпты емес 
коэффициенттер

Қалыпты 
коэффициенттер

t Sig

B Қалыпты қате Beta
1 Тұрақты 0,947 0,222  4,269 0,000

Несие/қарыздың жеткіліктігі 0,170 0,055 0,152 3,112 0,002
Несие/қарыздың өол 

жетімдігі
0,619 0,052 0,576 11,801 0,000

Тәуелді айнымалы: қаржылық нәтижелер
Ескерту: Авторлардың далалық сауалнамасының нәтижелері

Сауалнамаға қатысқан ШОБ операторларының көпшілігі «Даму» Қоры 
қаржыландыруға қол жеткізуді жеңілдетеді деген пікірде. Дегенмен, 
операторлар ұзақ мерзімді капиталдың болмауы және қысқа мерзімді 
қаржыландырумен байланысты жоғары құн бизнестің бәсекеге қабілеттілігін 
қиындатады деген пікір білдірді. Осылайша, бұл ұлттық даму үшін салдары 
бар Қазақстандағы ШОБ-тың тұрақты өсуі мен дамуына теріс әсер етеді деген 
болжам бар.

Сауалнамаға қатысқандардың кейбіреулері «Даму» Қоры өздерінің даму 
бағдарламаларына әртүрлі несиелердің қаншалықты барабар берілетінін 
бағалайды, келесідей:

«Бағдарлама осы жергілікті өзін-өзі басқаруда іске қосылғаннан бері, 
кейбіреулерімізге берілген несиелер жеткіліксіз болған кезде алалаушылық 
басым болды және оларға өте мұқтаж адамдар оларға қол жеткізе алмады, 
өйткені олардың «Даму» қордағы кез-келген шенеунікпен байланысы 
болмады» (8-қатысушы).

«Егер сізде қажетті кепілдік болса, банктік несиеге қол жеткізу оңай, бірақ 
мемлекеттік несие немесе грант жағдайында сізде қажетті кепілдік бар ма, 
жоқ па, лауазымды адаммен байланысыңыз болуы керек. Жақын туыстарына 
кредиттер беріледі» (4-қатысушы).

Нәтижесінде қаржылық көмек қаржылық нәтижелерге айтарлықтай әсер 
ететіні анықталды. Бұл тұжырымның қорытындысы келесідей. Қаржылық 
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көмек көрсету қаржылық шектеулерді азайтады, тәуекелдерді азайтады, 
сондықтан инновацияға, кәсіпкерлік белсенділікке және кірісті арттыруға 
ықпал ететін экономикалық жағдайлар жасайды. Бұл гипотезаның нәтижесі 
Чандлердің қаржылық көмек көрсету қаржылық көрсеткіштерді жақсартады 
деген тұжырымдарына сәйкес келеді. Бұл сондай-ақ Ntiamoah, Li & Kwamega 
(2016) жұмысы арқылы расталады, үкімет ұсынатын қаржылық көмек ақша 
ағындарын көбейтуге көмектеседі, бұл кез-келген қаржылық шектеулерді 
жеңілдетудің тікелей әдісі.

Сол бағытта бірінші тақырып қаржыландыруға қол жеткізуді жеңілдету 
өнімділікті арттыратынын көрсетті. Бұл қаржылық көмектің қаржылық 
нәтижелерге әсер ететіндігін көрсететін осы зерттеудің алғашқы гипотезасының 
нәтижелерін растайды. Дегенмен, қаржыландыруға қолжетімділіктің 
жеткіліксіз екенін көрсететін деректер бар. Бұл Taiwo, Falohun & Аgwu 
(2016) зерттеуге сәйкес келеді, ШОБ-тың үлкен фирмалармен салыстырғанда 
қаржылық ресурстарға қол жетімділіктің шектеулі проблемасына тап болғанын, 
олардың өсуі мен дамуына салдары бар екенін көрсетеді.

Шағын және орта кәсіпорындар тұрақты даму үшін үлкен әлеуетке ие деп 
танылды. Осыған қарамастан, Қазақстанда шағын және орта кәсіпорындардың 
кіші секторы тоқырау жағдайында және оның жалпы ішкі өнімге қосқан 
үлесі тұрғысынан салыстырмалы түрде аз болып қалуда. Сектордағы қызмет 
құрылымы да айтарлықтай шектеулі, оған импортқа тәуелді процестер мен 
факторлар басым.

Қорытынды
Бұл зерттеу қаржыландыруға қол жеткізуді жеңілдету компаниялардың 

нәтижелеріне тікелей әсер етеді деген қорытындыға келді. Дегенмен, 
бюрократиялық кедергілер мен қорға қол жеткізуге байланысты шығындардан 
туындайтын жеткіліксіз қаржыландыру мәселесі әлі де бар.

Бұл зерттеуде Үкіметке ШОБ кіші секторының жалпы дамуын ынталандыру 
бойынша міндеттемелерді қайта қабылдау ұсынылады. Атап айтқанда, Үкімет 
барлық қажетсіз бюрократиялық кедергілер мен фаворитизмді жоюы керек, 
стратегиялық және тұрақты венчурлық капитал секторын, краудфандингті 
және қаржы институттарының басқа түрлерін құруы керек, бұл қаражатты 
ауыл шаруашылығы мен өндіріс сияқты маңызды секторлар үшін қол жетімді 
бағамен қол жетімді етеді. Бұл жаңа бизнесті құруға көмектесетінін және 
бизнеске кеңейтуге, жергілікті жұмысшылар үшін жұмыс орындарын құруға 
көптеген мүмкіндіктерді пайдалануға мүмкіндік беретінін ескере отырып, 
маңызды, осылайша табыс салығын аудару арқылы басқа фирмаларды, 
жергілікті, штаттық және федералды үкіметтерді қолдайды. Жеңілдетілген 
несиелер мен инвестициялар сияқты қаржылық қолдауды стратегиялық 
пайдалану кез-келген бизнестің сәттілігінің кілті болып табылады.
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