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Abstract. The article proposes a solution to the problem of organizing inclusive 
education in North Kazakhstan University named after M. Kozybayev, which is not 
limited to taking into account the special needs of students, but provides opportunities 
for continuous professional progress to improve learning and thus more affordable 
qualitative education. The relevance of the problem and its solution are related to the 
implementation of the UN Sustainable Development Goal, as well as the philosophy 
of independent living with its equal access of subjects to participate in academic and 
professional life. The article presents materials and research results using methods 
of conceptualizing basic concepts, interviewing teachers and a focus group with 
students, formative teaching, modeling an educational ecosystem with a landscape 
of self-development of students with special educational needs. The research is based 
on the hypothesis that if subject and professional competencies are integrated into 
teaching with the meta-competencies of continuous professional progress, then that 
expands the possibilities of self-development in the context of a variety of students, 
as their motivation to learn about internal resources as potential strengths of a 
personality increases. Based on the results of the study, conclusions are formulated 
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about positive psychology as a methodological basis for inclusive education, about 
its subjects - teachers with a growth mindset and students who eliminate the deficits 
of educational and professional activities through self-development strategies, about 
learning with a focus on interaction and mutual responsibility of students for learning 
outcomes, about the directions of development of the educational ecosystem of the 
university through the expansion of the information  and educational space and the 
renewal of the educational and technological space. The results of the study are of 
practical importance for the organization of inclusive education at the university, 
clarifying the strategic concept of «inclusivity in higher education», developing 
educational programs for the expanding diversity of students, as well as for the 
application of self-development strategies in the educational process of the university.

Keywords: university, inclusivity in higher education, continuous professional 
progress, competencies of continuous professional progress, teaching, teacher self-
assessment, reflection, focus group. 
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университеті, Петропавл, Қазақстан, Е-mail: ntyalieva@ku.edu.kz, ORCID ID: https://orcid.org 
0000- 0002- 6236- 9386.

Аннотация. Мақалада студенттердің ерекше қажеттіліктерімен ғана 
шектеліп қоймай,  оқыту және сапалы кәсіби білім алуды қолжетімді ету 
мақсатында М. Қозыбаев атындағы Солтүстік Қазақстан университетіндегі 
инклюзивті білім беру процесін ұйымдастыру мәселесін шешу жолдары 
қарастырылған. Мәселенің өзектілігі және оның шешілуі тұрақты даму, сонымен 
қатар, оқу және кәсіби өмірге тең қатыса алатын барлық субъетілерінің тәуелсіз 
өмір философиясы саласындағы БҰҰ мақсатырының жүзеге асырылуына 
байланысты. 

Мақалада базалық ұғымдарды концептуализациялау, оқытушылардан 
сауалнама алу, студенттердің қатысуымен фокус-топтар құру, қалыптастыра 
оқыту, ерекше білім алу қажеттілігі бар студенттердің өз-өзін дамыту білім беру 
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экожүйесін модельдеу әдістерін қолдану арқылы зерттеу материалдары мен 
нәтижелері ұсынылған. Зерттеу келесі гипотезаға негізделген: оқытуда үздіксіз 
кәсіби білім беру метақұзыреттіліктері бар пәндік және кәсіби құзыреттіліктерді 
интеграцияласа, білім алушылардың алуантүрлілігі жағдайында олардың өз-
өзін дамыту мүмкіндігі кеңейеді,  жеке тұлғаның күшті жақтарын анықтайтын 
ішкі ресурстарды танып білу мотивациясы күшейеді.  Зерттеу нәтижелері 
бойынша инклюзивті білім берудің әдіснамалық негіздері ретіндегі позитивті 
психология, оның субъектілері: өз-өзін дамыту стратегиясы арқылы оқу-
кәсіби қызметінің тапшылығын болдырмайтын оқытушылар мен студенттер, 
интеракция мен студенттердің оқу нәтижесіне деген өзара жауапкершілігін 
дамытуға бағытталған оқыту, ақпараттық-білім беру кеңістігін кеңейту 
және оқу-технологиялық кеңістікті жаңарту арқылы ЖОО-дағы білім беру 
экожүйесін дамыту бағыттары туралы тұжырымдар жасалған. 

Университетте инклюзивті білім беруді ұйымдастыру, «жоғары білім 
берудегі инклюзивтілік» стратегиялық ұғымын нақтылау, студенттердің 
әртүрлілігін кеңеюіне қатысты білім беру бағдарламаларын әзірлеу, сондай-
ақ жоғары оқу орнының білім беру процесінде өз-өзін дамыту стратегиясын 
қолдану үшін зерттеу нәтижелерінің практикалық маңызы зор. 

Түйін сөздер: университет, жоғары білім берудегі инклюзивтілік, үздіксіз 
кәсіби даму, үздіксіз кәсіби даму құзыреттері, оқыту, оқытушының өз-өзін 
бағалауы, рефлексия, фокус-топ.
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Аннотация. В статье предлагается решение проблемы организации 
инклюзивного образования в Северо-Казахстанском университете им. М. 
Козыбаева, не ограниченного учетом особых потребностей студентов, 
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но предоставляющего возможности непрерывного профессионального 
развития для улучшения обучения и тем самым более доступного 
качественного образования. Актуальность проблемы и ее решение связаны с 
реализацией цели ООН в области устойчивого развития, а также философии 
независимой жизни с ее равным доступом субъектов к участию в учебной 
и профессиональной жизни. В статье приведены материалы и результаты 
исследования с применением методов концептуализации базовых понятий, 
опроса преподавателей и фокус-группы с участием студентов, формирующего 
преподавания, моделирования образовательной экосистемы с ландшафтом 
саморазвития студентов с особыми образовательными потребностями.  В 
основу исследования положена гипотеза: если в преподавании интегрировать 
предметные и профессиональные компетенции с метакомпетенциями 
непрерывного профессионального развития, то это расширяет возможности 
саморазвития в условиях разнообразия обучающихся, т.к. усиливается их 
мотивация к познанию внутренних ресурсов как потенциальных сильных 
сторон личности. По результатам исследования сформулированы выводы 
о позитивной психологии как методологической основы инклюзивного 
образования, о его субъектах - преподавателях с мышлением роста и студентах, 
устраняющих дефициты учебно-профессиональной деятельности посредством 
стратегий саморазвития, об обучении с с фокусом на интеракцию и взаимную 
ответственность студентов за результаты обучения, о направлениях развития 
образовательной экосистемы вуза посредством  расширения информационно-
образовательного пространства и обновления учебно-технологического 
пространства.  Результаты исследования имеют практическую значимость для 
организации инклюзивного образования в вузе, уточнения стратегического 
понятия «инклюзивность в высшем образовании», разработки образовательных 
программ для расширяющегося разнообразия обучающихся, а также для 
применения стратегий саморазвития в образовательном процессе вуза.     

Ключевые слова: университет, инклюзивность в высшем образовании, 
непрерывное профессиональное развитие, компетенции непрерывного 
профессионального развития, преподавание, самооценка преподавателя, 
рефлексия, фокус-группа.  

Статья выполнена в рамках научного проекта ИРН АР19678852 
«Формирование компетенций непрерывного профессионального развития у 
обучающихся и выпускников направления «Педагогические науки» в условиях 
академической самостоятельности вуза» по грантовому финансированию 
Комитета науки Министерства науки и высшего образования Республики 
Казахстан. 

Введение.  Период обучения в университете студентов с особыми 
образовательными потребностями (далее – ООП) должен расширять их 
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возможности академических достижений, социализации, личностно-
профессионального развития, улучшая качество жизни, обеспечивая 
социальный, гуманитарный, экономический эффект в долгосрочной 
перспективе. Такие ожидания вызваны реализацией Цели в области устойчивого 
развития (4) – Обеспечение всеохватного и справедливого качественного 
образования и поощрение возможности обучения на протяжении всей жизни 
для всех, а также «философией независимой жизни» (Абдина, 2023: 135). 

Вместе с тем исследования подтверждают наличие барьеров в реализации 
данной цели:  «сенсорная перегрузка университетского кампуса в отношении 
аутичных студентов» (O’Connor, 2024), «снижение стандартов», «снижение 
надежности и прочности оценки» в инклюзивном оценивании (Finn, 2025: 
89), уровень теоретической и практической подготовки будущих педагогов 
к работе с ИКТ в условиях специального образования (Арзымбетова, 2023). 
Наблюдается и другой фактор: «По сравнению с другими слоями населения, 
уровни психических заболеваний, стресса и плохого благополучия высоки 
среди студентов и, что тревожно, по-видимому, растут» (Lipson, 2022: 139). 

Инклюзивная педагогика утверждает: «инвалидность может быть ценным 
активом в университетском контексте», когда «все студенты важны и способны 
учиться» (Morina, 2020: 1214). 

Тема нашего исследования связана с непрерывным профессиональным 
развитием (далее - НПР) студентов с ООП в инклюзивной образовательной 
среде университета, что не позволяет сужать предмет исследования до 
дифференциации студентов с ООП и сводить инклюзивность к особым 
потребностям. Напротив, мы утверждаем: равными должны быть возможности 
развития (саморазвития). 

Методологическое значение для исследования имеет следующее положение: 
«Инклюзивность в высшем образовании связана с высшим образованием с 
равными образовательными возможностями для каждого студента» (Altes, 2024). 
Инклюзивное высшее образование делает возможным НПР, т.к. фокусируется 
на предоставлении образования каждому студенту, предоставлении каждому 
возможности преуспевать, реализовывать свои способности, осмысленно 
вовлекаться и способствовать процветанию других (Sturm, 2019). Кроме того, 
преподавание с опорой на метапознание и профессиональное развитие имеет 
большую мотивирующую силу, чем с опорой на ограниченные возможности 
обучающихся. 

Тема исследования, во-первых, предлагает решение проблемы доступности 
качественного образования, учитывающего разнообразие возможностей и 
ресурсов студентов. Во-вторых, связана с исследовательскими вопросами: 
Могут ли студенты с ООП проявлять активность за пределами традиционного 
обучения, расширяя его до НПР? Каковы возможности НПР студентов с ООП? 
Как ресурсы НПР могут быть интегрированы в преподавание - обучение 
студентов с ООП? Какими могут быть направления развития образовательной 
среды как экосистемы НПР студентов с ООП? Решению данных вопросов 
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отвечает цель исследования: улучшение преподавания в направлении 
актуализация процессов НПР студентов с ООП для обеспечения долгосрочного 
влияния на их профессиональное становление и развитие.

Представленная направленность исследования отвечает модели, 
ориентированной на студента, когда «знания дают возможность студентам 
самореализоваться», а также модели социальной эффективности, когда «знания 
дают студентам способность делать» (Сагинтаева, 2023: 85-86), вопреки страху 
из-за своей особенности.           

Материалы и основные методы. Дизайн нашего исследования основан 
на трансформационной парадигме, когда «основная цель исследования 
заключается не только в объяснении каких-либо социальных явлений или 
поиске причинно-следственных связей, а именно в изменении общества 
к лучшему, в уменьшении неравенства среди различных социальных 
групп» (Сагинтаева, 2022: 27). Трансформационной практике преподавания 
профессорско-преподавательского состава (далее - ППС) СКУ им. М.Козыбаев, 
как и государственной образовательной (Об утверждении квалификационных 
требований, 2024), отвечает разработанная и апробированная нами программа 
курса повышения квалификации «Методика инклюзивного образования в 
аспекте парадигмы НПР». 

Данный курс направлен на развитие компетенций ППС: решать 
педагогические задачи и противоречия в условиях инклюзивного образования, 
понимать анализировать, сравнивать, моделировать, прогнозировать 
поведенческие аспекты.  

Наряду с целью и задачами, Программа курса предусматривает ожидаемые 
результаты - преподаватели: 1) объясняют философию и методологию 
инклюзивного образования, выявляют и анализируют актуальные задачи 
инклюзии РК в контексте отечественной нормативной базы; 2) обновляют 
образовательные программы для более отзывчивого учета разнообразных 
потребностей и возможностей; 3) применяют организационную структуру 
инклюзивного преподавания; 4) проектируют  преподавание обучающихся 
с ООП; 5) укрепляют ситуацию успешности и поддерживают уверенность 
обучающихся с ООП в своих силах; 6) интегрируют ресурсы и механизмы НПР 
в практику исследуемого преподавания; 7) отбирают готовые и разрабатывают 
авторские ресурсы для исследуемого преподавания; 8) демонстрируют 
способности поддерживать разнообразные категории обучающихся; 9) 
диагностируют динамику продвижения обучающихся с ООП в индивидуальной 
образовательной траектории; 10) оценивают качество педагогического 
взаимодействия со студентами исследуемой категории. 

Данные курсы повышения квалификации, начиная с 2023 года, прошли 83 
преподавателя вуза.  

К материалам исследования отнесем также группу компетенций НПР, 
уточненных нами в рамках исследования: 1) Готовность и способность 
к познанию внутренних ресурсов (мотивационно-целевой компонент); 
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2) Готовность и способность определения и работы с учебными и 
профессионально-ориентированными затруднениями (мотивационно-
целевой  компонент); 3) Готовность и способность к организации работы с 
ИКТ и искусственным интеллектом (ИИ) для профессионального развития 
(информационно-операциональный компонент); 4) Готовность и способность 
к творческой и (или) исследовательской деятельности, расширяющей границы 
учебной деятельности (технологический компонент); 5) Самоменеджмент 
профессионального развития (рефлексивно-оценочный компонент); 6) 
Мониторинг профессионального развития и карьерно-образовательного роста 
(рефлексивно-оценочный компонент). 

Тренерами курса были предложены и обоснованы стратегии инклюзивного 
преподавания, интегрируемого с компетенциями НПР. Подчеркнем, что 
разработка данных стратегий основана на 2-х подходах, совокупность которых 
стимулирует обучение и развитие студентов с ООП, что подтверждает 
следующее методологическое положение: «Универсальный дизайн для 
обучения считается проактивным подходом, при котором реагирование 
на разнообразие учащихся планируется с самого начала независимо от 
конкретных потребностей учащихся, тогда как дифференцированное обучение 
считается реактивным подходом, при котором учебный опыт варьируется или 
модифицируется в соответствии с конкретными потребностями учащихся» 
(Woodcock, 2022). 

В рамках посткурсового сопровождения организовали самооценку 
и рефлексию ППС из числа слушателей курса по последовательности, 
регулярности и устойчивости применения данных стратегий в их преподавании 
(сентябрь 2024 года). 

Поясним индикаторы качества исследуемого процесса:
- последовательность - применение стратегий интегративного 

инклюзивного образования, обоснованное определённой логикой организации 
образовательного процесса, когда ведущее значение для преподавателя и 
обучающихся имеет обучение, расширяемое до НПР; 

- регулярность - систематическое применение стратегий интегративного 
инклюзивного образования на основе их закрепления и обновления в 
практике образовательного процесса с целью долгосрочности педагогического 
вмешательства;

- устойчивость - стабильное применение стратегий интегративного 
инклюзивного образования в условиях высокого уровня мотивации 
обучающихся, познавательной активности и продуктивности обучения и НПР.      

Поскольку «инклюзивное образование начинается с признания различных 
потребностей и возможностей, разнообразных особенностей учащегося в 
процессе обучения» (Абдигапбарова, 2024: 8), была организована фокус-группа 
(октябрь 2024 года). Участники - 18 студентов с ООП (3 курс). Выбор участников 
основан на добровольном участии, разнообразии обучающихся по направлениям 
подготовки: Педагогические науки - 8 студентов, Сельскохозяйственные науки 
– 2 студента, Услуги – 5 студентов, Информационные системы -3 студента.
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Цель - определение влияния педагогического вмешательства посредством 
инклюзивного образования для уточнения удовлетворенности студентов 
обучением с фокусом на формирование компетенций НПР.

Для обсуждения были предложены следующие утверждения, 
коррелируемые со стратегиями инклюзивного образования: 1) целеполагание 
обучающегося включает/не включает познание его внутренних ресурсов; 
2) обучение начинается/не начинается с выявления потенциальных учебно-
профессиональных дефицитов и методов неформального и информального 
образования для реагирования на дефициты; 3) темп обучения отвечает/не 
отвечает возможностям обучающегося; 4) разнообразие видов деятельности 
удовлетворяет/не удовлетворяет потребностям обучающихся и стимулирует/
не стимулирует его самостоятельную работу; 5) обучающийся имеет/не 
имеет возможности выбора заданий в соответствии с индивидуальными 
затруднениями и сильными сторонами развития; 6) обучающийся применяет/
не применяет в полной мере собственные ресурсы и ресурсы совместного 
обучения; 7) поддержка других студентов достаточна/недостаточна; 8) 
участие в обсуждении вопросов активно/не активно; предлагаемые 9) 
цифровые ресурсы делают/не делают обучение доступным, мотивированным 
и привлекательным; 10) обучающийся использует/не использует feedback и 
оценку для саморазвития; 11) обучение расширяет/не расширяет метапознание 
обучающегося; 12) позитивная атмосфера усиливает/не усиливает возможности 
обучения и саморазвития.      

Результаты. В процессе самооценки приняли участие 78 преподавателей из 
числа слушателей курса, в т.ч. со стажем преподавания в вузе: до 5 лет - 11 чел., 
6-10 лет -23 чел., 11-20 лет - 36 чел., свыше 20 лет - 8 чел. Респонденты были 
предупреждены об исследовательской этике и честности, о необходимости 
объективного самооценивания. Было предложено оценить применение 
исследуемых стратегий по каждому индикатору от 1 до 10 баллов, т.е. от 
минимального до максимального уровней.  

  Результаты самооценки представлены в таблице 1.

Таблица 1 - Средние баллы самооценки ППС - респондентов опроса «Применение стратегий 
инклюзивного образования в интеграции с компетенциями НПР»
№ 
п.п.

Название 
стратегии 

Основной вектор стратегии Средний балл самооценки по 
показателю:
последова-
тельность

регуляр-
ность

устойчи-
вость

1 Общая цель преподаватель направляет
деятельность обучения к общей 
цели познания внутренних ре-
сурсов и их развития   

8 7 7

2 Основные 
задачи и 
проблемы 

преподаватель декомпозирует 
цель обучения на посильные 
задачи и фокусирует внимание 
студентов на возможные затруд-
нения и способы работы с ними  

6 6 7
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3 Темп 
обучения 

преподаватель корректирует 
темп обучения в направлении 
оптимальности для разнообра-
зия обучающихся  

7 8 8

4 Виды 
деятель-
ности 

преподаватель проектирует раз-
нообразные виды учебной, твор-
ческой и исследовательской де-
ятельности с увеличением доли 
самостоятельной работы в них   

8 8 7

5 Вариатив-
ные задания

преподаватель реализует 
вариативность заданий, 
обеспечивая выборность для 
разнообразия обучающихся  

8 8 7

6 Групповая 
работа и 
совместное 
обучение 

преподаватель применяет на-
званные формы для взаимодей-
ствия и сотрудничества посред-
ством консолидации внутренних 
и внешних ресурсов студентов   

7 7 6

7 Скаф-
фолдинг 
студентов 

преподаватель поощряет 
помощь студентов друг другу, 
использование ими ресурсов 
неформального образования, 
организует скаффолдинг  

8 6 7

8 Вопросы и 
обсуждения 

преподаватель дифференцирует 
вопросы и обсуждения, используя 
различные адаптивные стратегии 
вопросов и обсуждений

5 7 6

9 Цифровые 
ресурсы 

преподаватель предлагает 
цифровые ресурсы для 
мотивации, доступности 
и привлекательности 
деятельности студентов

8 7 6

10 Обратная 
связь, 
самоанализ, 
рефлексия и 
оценивание

преподаватель дает содержатель-
ную обратную связь, вовлекает 
студентов в рефлексивную практи-
ку по результатам обучения и НПР, 
интегрирует оценку с взаимо- и 
самооценкой  

6 5 6

11 Мета-
познание 

преподаватель предоставляет 
каждому студенту возможности 
узнать, как усваивать материал 
и развивать навыки обучения 
(формального, неформального, 
информального)

7 7 6

12 Позитивная 
атмосфера

преподаватель поддерживает 
позитивную атмосферу 
образовательной среды как фактор 
академических достижений 
студентов, мотиватор успешности 
их НПР

9 8 8

Средний балл самооценки по совокупности стратегий 7,25 7 6,75
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В рефлексивных отчетах, объясняющих самооценку, респонденты указывали 
причины не вполне эффективного применения стратегий инклюзивного 
образования, обобщенные нами следующим образом и представленные в 
порядке убывания частотности называния:

- недостаточное понимание природы и атрибутивных признаков особых 
образовательных потребностей студентов, особенностей их проявления в 
учебном процессе; 

- отсутствие системной поддержки инклюзивного образования в вузе;
- отсутствие четких представлений об интеграции предметных и НПР-

компетенций, а также мотивации к собственному НПР в данном направлении;
- восприятие преподавания студентам с ООП как труднопреодолимого 

барьера в собственной практике;
- неразработанность дидактических, методических и цифровых ресурсов 

инклюзивного образования;
- недостаточный обмен собственными эффективными практиками 

инклюзивного образования; 
- преобладание традиционных подходов дидактики и формального 

образования; 
- негибкость умений преподавания в условиях разнообразия обучающихся;  
- малая заинтересованность в исследовании и применении ресурсов 

улучшения практики инклюзивного преподавания;
-  чрезмерная осторожность в расширении целей обучения до процессов и 

деятельности НПР обучающихся.   
Удовлетворенность студентов обучением уточнена нами и дифференцирована 

следующим образом:
1) полная - каждое из утверждений принято обучающимся как 

утвердительное, подтверждено конкретными примерами практики обучения;
2) частичная - от 7 до 9-ти утверждений принято обучающимся как 

утвердительное и (или) полутвердительное, подтверждено примерами;  
3) эпизодическая - от 3 до 6-ти утверждений принято обучающимся как 

утвердительное и (или) полутвердительное, проиллюстрировано примерами;
4) минимальная - обучающийся очевидно подтверждает 1-2 утверждения 

как утвердительное/полутвердительное.  
Распределение участников фокус-группы по уровню удовлетворенности 

обучением под влиянием стратегий инклюзивного образования представлено 
на рисунке 1.
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Рисунок 1 - Удовлетворенность обучением студентов с ООП
 

 
 

 
Обсуждение. Результаты самооценки и рефлексии ППС, как и материалы 

фокус-группы студентов с ООП подтверждают необходимость не только 
регулярного повышения квалификации в академической среде вуза, но и поиски 
новых ресурсов улучшения качества инклюзивного образования в интеграции 
с процессами и деятельностью НПР. Эти ресурсы мы находим прежде всего 
«изнутри» - в самом преподавании. 

Так, НПР студентов с ООП в СКУ им. М.Козыбаева отвечают следующие 
направления инклюзивного образования: 1) студентоцентрированные и 
мультимодальные стратегии преподавания, 2) создание дополнительных 
адаптированных материалов в дополнение к имеющимся; 3) геймификация 
как освоение материала на основе игровых ситуаций профессиональной 
направленности; 4) использование цифровых технологий и искусственного 
интеллекта для применения гибких и адаптированных образовательных 
ресурсов с целью персонализации академических навыков; 5) групповая работа 
(в т.ч. в команде), объединяющая студентов разных способностей и навыков.

 Подчеркнем, что ППС активно разрабатывает данные направления, разделяя 
ответственность за создание инклюзивной среды с самими обучающимися. Так, 
студентоцентрированность и мультимодальность позволяют обучающимся 
уточнять вместе с преподавателем, заинтересованным в их успешности, 
учебно-профессиональные дефициты и опираться на внутренние ресурсы 
для работы с ними (НПР-компетенции 1-2). Применение адаптированных 
материалов расширяет участие студентов в творческой, исследовательской 
деятельности (НПР-компетенция 4).  Отметим, что названная деятельность 
создает дополнительные возможности самореализации, что остро востребовано 
студентами с ООП. Геймификация актуализирует внутренние ресурсы в 
минимизации барьеров (НПР-компетенции 1-2), расширяет границы творчества 
(НПР-компетенция 4), создает условия для самоменеджмента и мониторинга 
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профессионального развития (НПР-компетенции 5-6). Цифровизация 
инклюзивной среды направлена на НПР-компетенцию 3. Peer-to-peer learning, 
групповая и командная работа строится с учетом НПР-компетенций 5-6. 

Таким образом, инклюзивное образование в интеграции с НПР отвечает 
характеристике инклюзивного высшего образования: «Благодаря широкому 
разнообразию возможностей для доступа, участия и самовыражения студенты 
с особыми потребностями могут получать такое же образование, как и все 
другие студенты» (Altes, 2024). 

Для реализации вышеназванных направлений проводим тренинги для ППС, 
цель которых - трансформация общих принципов дидактики высшей школы 
«в контекстно-зависимые эффективные методы обучения», «в конкретные 
эффективные формы поведения для учащихся с особыми образовательными 
потребностями» (Delafontaine, 2024). Особенность данных тренингов: 1) 
регулярность проведения; 2) междисциплинарный характер тренингов для 
определения общих подходов осваиваемой трансформации; 3) практико-
прикладная направленность; 4) использование примеров реальной практики 
инклюзивного преподавания, 5) привлечение специалистов-стейкхолдеров в 
области инклюзии и ответственных лиц университета, которые могут внести 
вклад в формирование инклюзивной культуры. 

Психологическая служба университета выделила специальное направление 
деятельности - изучение характера отношений студентов с ООП со студентами 
по группе и сверстниками в академическом сообществе с формулированием 
рекомендаций ППС для учета особенностей социального и учебно-
профессионального развития данной категории студенческого контингента.  

В 2021 году в СКУ им. М.Козыбаева открыт Центр инклюзивного образования 
(далее - Центр). Его цель - координация деятельности подразделений по 
созданию специальных условий для обеспечения инклюзивного образования 
обучающихся с ООП, содействие в решении их проблем. Политика Центра 
связана с агентностью - проактивным управлением для реагирования на 
учебные, социальные и иные проблемы студентов с ООП и их решения.  

Основными направлениями деятельности ЦИО являются: 1) организационно-
методическая работа; 2) информационно-аналитическое сопровождение; 3) 
исследовательская деятельность; 4) профориентация в системе инклюзивного 
высшего и послевузовского образования; 5)  повышение качества образования и 
психолого-педагогического сопровождения обучающихся с ООП; 6) адаптация 
образовательных программ и учебно-методического обеспечения обучения 
обучающихся с ООП.

В соответствии с направлениями Центр реализует следующие функции: 
разработка внутренней документации для укрепления инклюзивной культуры 
вуза; проектирование научно-методических основ инклюзивного образования, 
в том числе для условий непрерывного образования; содействие в организации 
методической помощи обучающимся с ООП; решение вопросов развития и 
обслуживания информационно-методической базы; укрепление доступной 
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среды; информационная и методическая поддержка ППС, реализующего 
инклюзивное образование; решение вопросов социокультурной реабилитации 
обучающихся; защита интересов обучающихся с ООП; содействие в 
обеспечении трудоустройства выпускников  с ООП. 

Проблемой остается освоение ассистивных технологий, которые 
казахстанские исследователи А. Абдина, А. Уызбаева и М. Жанарстанова 
считают перспективными для развития инклюзивного образования, ссылаясь 
при этом на определение ВОЗ-2018: «Ассистивные (вспомогательные) 
технологии - это общий термин, охватывающий системы и услуги, связанные 
с предоставлением вспомогательных продуктов и услуг, поддерживающие или 
улучшающие функционирование и независимость человека, способствуя тем 
самым его благополучию» (цит. по: Абдина, 2023: 144). Подчеркнем наличие 
данной проблемы в целом в системе казахстанского образования, что требует 
ее комплексного решения на всех уровнях образования: «Под ассистивными 
устройствами понимаются технологии ввода, такие как адаптированные 
клавиатуры, речевой ввод и программное обеспечение для диктовки, а также 
технологии вывода, включая экранные считыватели, лупы и устройства для 
печати шрифтом Брайля... Однако доступ к таким технологиям часто ограничен 
из-за нехватки ресурсов, а их использование может быть неэффективным из-
за отсутствия у педагогов специального образования» (Национальный доклад, 
2024: 298-299).

Заключение. Сформулируем выводы по результатам исследования, 
обобщающие ответы на исследовательские вопросы. 

1. Процессы и деятельность НПР привлекают студентов с ООП, когда 
инклюзивное образование направлено на трансформацию образовательной 
среды в экосистему профессионального развития. Методологической основой 
трансформации считаем принципы позитивной психологии, формирующие 
следующие представления обучающихся: НПР не осложняет обучение, 
напротив, помогает в мобилизации внутренних ресурсов (сильных сторон) 
для работы с учебно-профессиональными затруднениями. В этом случае 
экосистему «можно визуализировать как континуум, двумя узлами которого 
являются академические достижения и психологическое благополучие» 
(Elleuch, 2024).     

2. Аутентичную интеграцию стратегий НПР в преподавание - обучение 
студентов с ООП способен выполнять ППС с мышлением роста, 
рассматривающий инклюзию не как барьер, а как фактор педагогического 
творчества, мотивирующий студентов на опыт обучения за рамками 
традиционной учебной деятельности «для изменения и увеличения 
профессиональных знаний, понимания значимости развития, навыков и 
отношений» (Abakah, 2023). 

3. Отбор гибких и чутких к различным потребностям методов, стратегий, 
учебных активностей в инклюзивном образовании следует подчинять 
совместному (групповому, командному) обучению с фокусом на интеракцию 



268

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

и взаимную ответственность студентов за результаты обучения. Такой подход 
требует НПР прежде всего от самого ППС.  

4. Процессы и деятельность НПР студентов с ООП - как проявление 
ими НПР-компетенций - мотивируются, поощряются и диагностируются в 
образовательной экосистеме саморазвития. Определим ее как профессиональное 
сообщество внешних и внутренних стекйхолдеров, открытое для взаимодействия 
в направлении НПР и предлагающее большой диапазон ресурсов для 
усиливающегося разнообразия потребностей и возможностей.  Развитие 
экосистемы необходимо направить не только на расширение информационно-
образовательного пространства, но и на обновление учебно-технологического 
пространства с реализуемыми в нем организационно-педагогическими 
условиями для применения информационно-коммуникационных технологий, 
цифровизации и ИИ. 

Перспективы исследования связываем с анализом влияния компетенций 
НПР на трудоустройство выпускников с ограниченными возможностями 
развития, изучения долгосрочных эффектов вмешательства в профессиональное 
становление названной категории педагогов ранней карьеры.   
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